Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias

PORTARIA 67/2025 - PR/GO/DE/GO/PLENARIO/GO/CRMV-GO/SISTEMA, de 25 de abril de 2025

Define atribuigdes para a fungdo de Coordenador(a) da Se¢do de
Atendimento.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE GOIAS, no uso da atribuicdao
que lhe confere os itens "a" e "i" do art. 11, da Resolugdo CFMV n2 591/1992,

RESOLVE:

Art. 12 Normatizar as atribuicdes para a fun¢do de Coordenador(a) da Secdo de Atendimento:

| - Supervisionar diariamente as atividades e processos da se¢do de atendimento, orientando os
colaboradores, identificando falhas e pontos de melhoria nos servigos prestados, a fim de garantir a melhoria no
atendimento prestado pelo Conselho.

Il - Receber as solicitagdes dos usudrios e instituicGes, sempre que houver demanda, identificando
0 servico necessdrio, prestando orientagGes, realizando encaminhamentos, com o intuito de encontrar solugdes
de forma assertiva e agil.

Ill - Sempre que for identificado questionamento, omissdo ou inconsisténcia em normativos ou
processos relacionados a secdo, instaurar processo instruindo com analise fundamentada do caso para posterior
apreciacdo pela geréncia técnica, a fim de atender a demanda dos profissionais e empresas interessados.

IV - Garantir a continuidade das atividades da se¢do de atendimento, controlando auséncias e
férias, remanejando colaboradores, substituindo postos, a fim de evitar que os profissionais e empresas fiquem
sem atendimento.

V - Realizar treinamentos e reunies com os colaboradores, orientando e acompanhando a
realizagdo do trabalho, sempre que necessario, a fim de garantir melhor prestagdo do servigo.

VI - Avaliar os colaboradores quanto a qualidade no atendimento nos diversos canais existentes,
acompanhando periodicamente os servidores, dando orientagdes e feedbacks, a fim de alcangar a exceléncia na
prestacdo dos servigos ao publico.

VII - Realizar servigos administrativos da se¢do de atendimento, dando apoio aos funcionarios sob
sua responsabilidade, absorvendo demandas que estes ndo consigam realizar, seja pela escassez de tempo, seja
pela complexidade, sempre que identificados gargalos nos processos, a fim de manter o funcionamento do setor.

VIII - Integrar Equipes de Planejamento da Contratacdo, quando o objeto for afeito a sua area de
atuacdo, participando da elaboragdo dos documentos referentes aos processos de compras e licitagGes, de acordo
com a legislagdo vigente (Estudo Técnico Preliminar, Mapa de Risco, Termo de Referéncia, Termo de Dispensa ou
de Inexigibilidade, dentre outros documentos referentes a parte interna da contratagdo), realizando as
especificagGes técnicas, buscando solugbes de mercado para construgdo dos documentos da fase interna, de
acordo com o calendario aprovado no Plano de Contratagdes Anual a fim de garantir que o objeto contratado
atenda as necessidades do Conselho, de forma vantajosa.

IX - Executar outras atividades semelhantes em natureza e nivel de complexidade, a critério da
chefia.

Art. 29 Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.



RAFAEL COSTA VIEIRA
Presidente
Méd. Vet. CRMV/GO 5255
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