Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias

PORTARIA 76/2025 - PR/GO/DE/GO/PLENARIO/GO/CRMV-GO/SISTEMA, de 22 de maio de 2025

Designa a servidora RAQUEL DE SOUSA BRAGA para o emprego
comissionado de Gerente do Departamento Técnico do CRMV/GO,
estabelece suas atribui¢cSes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE GOIAS, no uso da atribuicdo
que lhe confere o item “i” do art. 11, da Resolugdo CFMV n2 591/1992,

resolve:

Art. 12 Designar a servidora Raquel de Sousa Braga, Matricula CRMV/GO n2 104/2012, para exercer
o emprego comissionado de Gerente do Departamento Técnico do Conselho Regional de Medicina Veterindria do
Estado de Goias — CRMV/GO.

Art. 22 S3o atribuigOes da Gerente do Departamento Técnico:

| - Gerenciar a atuagdo da se¢do de atendimento, orientando e organizando o servigo da equipe,
atualizando e ordenando os procedimentos operacionais padrdo — POPs de trabalho, criando planilhas para
acompanhamento de processos e analisando as pesquisas de satisfagdo, com o intuito de alcangar os objetivos
institucionais e melhorar o atendimento ao publico-alvo;

Il - Acompanhar as atividades da se¢do de fiscalizagdo, orientando sobre planejamento das agGes e
monitorando o cumprimento das metas e criando planilhas para acompanhamento de processos a fim de
melhorar os indices de fiscalizagdo e coordenacgdo das atividades administrativas do setor;

Il - Realizar reuniGes para treinar a equipe de atendimento ou da fiscalizacdo, mediante escolha da
tematica pela equipe, com apresentagdo e discussdo do assunto, a fim de prestar melhor atendimento aos
profissionais, empresas e sociedade;

IV - Elaborar e implementar estratégias para aperfeicoamento dos processos da segdo de
atendimento, mediante andlise dos processos realizados e avaliagdo de tecnologias e possibilidades de melhorias;

V - Elaborar materiais textuais informativos que possam orientar os profissionais e empresarios
sobre os procedimentos do CRMV-GO e checklists e, caso seja necessario encaminhar para confec¢do de arte pela
assessoria de comunicagao;

VI - Realizar alteragdes no site oficial do Conselho, nas se¢Oes relativas ao setor de atendimento,
fiscalizagdo e orientagdo profissional, caso haja mudan¢a em procedimento em decorréncia de alteragdo
legislativa ou administrativa, utilizando o perfil de administrador do portal, com o objetivo de prestar informagdes
atualizadas ao publico-alvo do Conselho;

VII - Gerir processos relacionados a atuagdo profissional advindos das se¢des de atendimento e de
fiscalizagdo, elaborando analises técnicas, emitindo oficios, acompanhando os prazos, com o objetivo de auxiliar
nas decisoes da presidéncia;

VIII - Realizar fiscalizagGes, visitando estabelecimentos, gerando relatérios e outros documentos, a
fim de coibir praticas profissionais danosas a sociedade e as profissdes regulamentadas pelo Sistema
CFMV/CRMVs;

IX - Supervisionar os estagidrios do curso de medicina veterinaria, repassando atividades,
orientando e acompanhando a realizagdo, com o objetivo de favorecer a aprendizagem e de garantir que o
trabalho seja realizado com boa qualidade;



X - Oferecer suporte nos sistemas institucionais relacionados a divulgac¢do profissional, orientacao,
denuncia etc., orientando, corrigindo falhas, a fim de garantir o correto funcionamento;

Xl - Oferecer orientacdo aos profissionais, por e-mail, presencialmente ou por aplicativo de
mensagem instantanea, a fim de favorecer a melhoria da prética profissional;

XIl - Dar apoio a ASCOM para publicagdo de documentos relacionados a fiscalizagcdo e atendimento,
auxiliando na elaboragdo dos textos, aprovacdo das artes, a fim de dar orientagdes adequadas aos profissionais e
empresas;

X1l - Realizar palestras de orientagdo sobre responsabilidade técnica aos profissionais e estudantes,
por solicitacdo da Diretoria, para orienta-los sobre a atuagdo em atendimento a legislagdo vigente;

XIV - Manter os relatdrios cadastrais de profissionais e empresas atualizados, realizando verificages
e fazendo as alteragGes necessarias para auxiliar na tomada de decisdo;

XV - Realizar suspensdo de empresas, alterando a condigdo no sistema de cadastro, sendo
identificada pela fiscalizagdo a inatividade ou em verificagGes cadastrais, para manter o banco de dados do
Conselho atualizado;

XVI - Integrar Equipes de Planejamento da Contratacdo, quando o objeto for afeito a sua area de
atuacdo, participando da elaboragdo dos documentos referentes aos processos de compras e licitagGes, de acordo
com a legislagdo vigente, realizando as especificagGes técnicas, buscando solugdes de mercado para construgdo
dos documentos da fase interna, de acordo com o calendario aprovado no Plano de Contratagdes a fim de garantir
que o objeto contratado atenda as necessidades do Conselho, de forma vantajosa;

XVII - Executar outras atividades inerentes ao cargo, de mesma natureza e nivel de complexidade, a
critério da chefia.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, tendo sua validade ratificada com a
publicacdo no Diario Oficial da Unido.

RAFAEL COSTA VIEIRA
Presidente
Méd. Vet. CRMV-GO n? 5255
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