Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias

PORTARIA 29/2026 - PR/GO/DE/GO/PLENARIO/GO/CRMV-GO/SISTEMA, de 12 de maio de 2026

Estabelece as regras e procedimentos especificos para o Processo de
Avaliacdo de Desempenho do periodo 2025/2026 no ambito do Conselho
Regional de Medicina Veterindria do Estado de Goias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE GOIAS, no uso da atribuicdo
que lhe confere o item “i” do art. 11, da Resolugdo CFMV n2 591/1992,

resolve:

Art. 12 Esta Portaria estabelece os procedimentos especificos e as regras para a execugdo do
processo de Avaliagio de Desempenho dos empregados ocupantes de cargos de provimento efetivo do
CRMV/GO, conforme previsto no PCCS.

§12 Os empregados efetivos ocupantes de cargos comissionados e/ou func¢des gratificadas
(gerentes, coordenadores e controladores de processos), bem como aqueles cedidos as unidades do Sistema
CFMV/CRMVs, quando for o caso, também serdo submetidos a presente avaliagio.

§22 O empregado efetivo que, ao ocupar cargo comissionado, optar pelo recebimento integral da
remuneracgido correspondente a este (conforme Inciso | do Art. 42 da Resolugdo CFMV n2 1204/2018), ndo terd a
progressdo nos padrdes/grades da Tabela Salarial do PCCS refletida em sua remuneragdo enquanto permanecer
recebendo exclusivamente pelo cargo comissionado. A aplicagdo dos efeitos financeiros dessa progressao,
conforme a Tabela Salarial do PCCS, ocorrera somente apds a exoneragdo do cargo comissionado e o retorno ao
cargo efetivo, ndo gerando direito a pagamentos retroativos referentes as diferengas salariais do PCCS durante o
periodo da comissao.

§39 Para garantir que o empregado na situagdo descrita no §22 nao seja prejudicado em sua
trajetdria na carreira, as avaliagdes de desempenho positivas obtidas durante o exercicio do cargo comissionado
serdo consideradas e devidamente registradas para fins de progressdo nos padrdes/grades da Tabela Salarial do
PCCS. Assim, ao retornar ao seu cargo efetivo apds a exoneracgdo, o empregado serd enquadrado no padrdo/grade
salarial atualizado, correspondente ao histérico de suas avaliagdes, como se tivesse permanecido no cargo de
origem e obtido os resultados necessarios para a progressao durante o periodo.

Art. 22 Para efeito desta Portaria, considera-se:

| — Departamento de Recursos Humanos (DRH): area responsavel pelo gerenciamento das
atividades do processo de avaliagdo e consolidagao de dados;

Il — Comissdo de Avaliagdo (CA): formada por servidores e membros da diretoria ou conselheiros,
sendo no minimo 1 empregado efetivo, com participagao obrigatéria de um membro do DRH, responsavel pela
mediagdo, analise e julgamento de recursos, quando houver, apds divulgacao dos resultados avaliativos, nomeada
por Portaria do Presidente do CRMV/GO;

Il — Avaliado: empregado efetivo em analise;
IV — Avaliador: chefia imediata do avaliado;

V - Ciclo Avaliativo: periodo intermedidrio para aplicacdo das avaliages, com duragdo
preestabelecida;

VI — Fun¢do Gratificada: vantagem pecuniaria adicionada ao saldrio nominal do empregado efetivo
em razdo do exercicio de fungdes de coordenacgdo de setor ou controle de processos;



VIl — Avaliagdo do Gestor: andlise do desempenho do avaliado pela chefia imediata, conforme
instrumento de avaliagdo anexo.

VIl — Conceito SUFICIENTE: Resultado atribuido ao desempenho do empregado que atingir a média
igual ou superior a 80% (oitenta por cento) dos pontos possiveis na avaliagdo de desempenho, conforme critérios
do PCCS e instrumentos anexos, habilitando-o a progressao funcional nos termos desta Portaria.

IX — Escala de Conceitos de Desempenho: os niveis de avaliagdo utilizados nos formularios, com suas
respectivas descricdes e exemplos, conforme detalhado no Anexo Il desta Portaria.

X - Comité de Calibragem: Orgdo colegiado de carater gerencial, formado por gestores,
preferencialmente, de mesmo nivel hierdrquico, com a facilitagdo do DRH, responsavel por discutir, harmonizar e
validar de forma fundamentada as avalia¢gdes propostas pelas chefias imediatas, visando mitigar vieses avaliativos
e garantir a isonomia antes da consolidagao final das notas.

Art. 32 O processo de avaliagdo é composto pela Avaliagdo Preliminar do Gestor imediato do
avaliado (gerente, coordenador de setor, assessor, quando for o caso), seguida obrigatoriamente pela etapa de
Calibragem de Resultados, antes da devolutiva (feedback) ao empregado.

| — Os formuldrios de avaliagdo de desempenho seguirdo os modelos anexos a esta Portaria, nos
guais constarao os critérios e indicadores avaliados, conforme previsto no PCCS.

Il = O preenchimento preliminar do formuldrio de avaliagdo é de responsabilidade exclusiva da
chefia imediata, devendo ser encaminhado em carater restrito ao coordenador do processo avaliativo (DRH) para
fins de preparo da etapa de calibragem, impreterivelmente até o dia 15/06/2026.

Il = Somente apds a consolidagdo das notas pelo Comité de Calibragem, o gestor imediato realizara
a devolutiva ao servidor, sendo obrigatdrio o registro do feedback no campo especifico do formulario.

IV — Apds a sessdao de feedback e com as devidas assinaturas do avaliador responsavel e do avaliado
(confirmando apenas o recebimento do feedback e ciéncia da nota), a chefia devera inserir o formulario definitivo
no processo individual no SUAP, com nivel de acesso restrito, incluindo como interessado o gerente do DRH,
impreterivelmente até o dia 30/06/2026.

V - E obrigatéria a justificativa, por parte do avaliador, de todas as pontuacdes, conceitos ou
mengdes atribuidas aos critérios e indicadores de desempenho, devendo estas constar nos campos especificos do
formulario de avaliacdo.

§12 O processo de feedback deve ser realizado pelo avaliador, oferecendo visdo construtiva sobre o
desempenho do avaliado e orientando quanto ao seu desenvolvimento e metas a serem atingidas.

§22 Na auséncia do empregado ou gestor imediato, o prazo de entrega da avaliagdo sera
prorrogado por cinco dias corridos a contar do retorno as atividades funcionais.

§32 Em caso de auséncia prolongada do avaliador (e.g., férias superiores ao periodo avaliativo,
exoneragdo, afastamento), a avaliagdo sera realizada pelo superior imediato do avaliador ou por outro servidor
designado pela Presidéncia do CRMV/GO.

§42 Os formuldrios de avaliagdo de desempenho que ndo contiverem as justificativas exigidas no
inciso IV deste artigo, ou que as apresentarem de forma manifestamente insuficiente (justificativas genéricas),
serdo devolvidos ao avaliador para regularizagdo, ndo sendo considerados para tabulagdo ou quaisquer outros
efeitos até que a pendéncia seja sanada.

Art. 42 Concluida a etapa de preenchimento dos formuldrios pelas chefias imediatas, o DRH
convocard os Comités de Calibragem, segmentados por niveis hierarquicos, para analise colegiada dos resultados.

§12 A facilitagdo do Comité serd realizada pelo DRH, que apresentard as médias estatisticas e zelara
pela aplicagdo da metodologia, sem atribuigdo de notas.

§22 O Comité deverd analisar, prioritariamente, as avaliagdes com pontuagbes maximas,
pontuagdes minimas e aquelas que apresentem justificativas genéricas, confrontando-as com as evidéncias de
entregas e comportamentos.

§32 Toda e qualquer alteragdo da nota preliminar proposta pelo gestor, seja para majoragdo ou
minoragdo, devera ser expressamente motivada e registrada em Ata de Calibragem e na planilha de avaliagdo, sob
pena de nulidade, em estrita observancia ao art. 50 da Lei n2 9.784/1999.

Art. 592 Estardo aptos a progressdo na carreira apenas os servidores que atendam aos critérios de
merecimento estabelecidos no PCCS, devendo cumprir, concomitantemente, os seguintes requisitos:



| — Obter média igual ou superior a 80% (oitenta por cento) nas avaliagdes de desempenho
realizadas pelo CRMV/GO;

Il — Possuir tempo minimo de exercicio de 9 (nove) meses, contados da data de admissdo, para a
primeira progressao do empregado na carreira. Para as progressGes funcionais seguintes, sera necessario cumprir
o intersticio minimo de 1 (um) ano de efetivo exercicio, contado desde a Ultima progressdo concedida.

§19 Para fins de apuragdo dos dias de efetivo exercicio, ndo serdo considerados:
a) 90 dias ou mais de afastamento pela Previdéncia Social, exceto acidente de trabalho ou licenga-maternidade;

b) Licengas ndo remuneradas de qualquer duragdo;

c) Afastamentos de salide de mais de 30 (trinta) dias quando concomitantes ou no mesmo ciclo
avaliativo da licenga-maternidade;

d) Mais de cinco dias de faltas sem justificativa, ndo compensados.
Il — N3o ter sofrido penalidade disciplinar nos ultimos 12 meses.

§29 Para fins de apurac¢do dos dias de efetivo exercicio, sera considerado o somatdrio do exercicio
em cargos de provimento efetivo, cargos em comissdo e fun¢des de confiancga exercidos.

§32 O empregado que ndo cumprir os requisitos estabelecidos para fins de progressao funcional ou
promogdo permanecerd no padrdo ou classe em que se encontrar.

Art. 62 Para fins de progressdo de servidores cedidos a outros conselhos do sistema CFMV/CRMVs,
o DRH, observado o calendério do CRMV/GO, remetera ao conselho cessiondrio o formuldrio de avaliacdo de
desempenho, que devera ser preenchido pela chefia a qual o empregado estiver vinculado.

Art. 72 E facultado ao avaliado que discordar da avaliagio de desempenho funcional interpor
recurso, no prazo de até 5 (cinco) dias, por meio do sistema de protocolo eletrénico SUAP, enderegado ao DRH,
em acesso “restrito”, sendo esse analisado posteriormente pela Comissdao de Avaliacdo.

§12 A mediacdo da Comissdo de Avaliagdo envolverd analise da avaliaggo como um todo,
facultando a convocagdo dos envolvidos no processo, se julgar necessario.

§22 O pedido de recurso sera analisado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 82 Ao empregado que atingir os requisitos para progressao funcional é facultada a escolha da
aplica¢do do beneficio, conforme definido no PCCS:

| — Financeiro: ascensdo na carreira, quando cabivel; ou

Il — Ndo financeiro: folga de 5 (cinco) dias uteis, desde que gozados no periodo avaliativo
imediatamente posterior aos resultados da avaliagdo (01/07/2026 a 14/05/2027).

§12 A utilizagdo do beneficio ndo financeiro devera ser requerida a chefia imediata, com
antecedéncia de até 1 (um) dia do periodo pretendido.

§22 Para os empregados cujo saldrio nominal percebido na data da avaliagdo seja superior ao valor
estabelecido para seu respectivo padrdo/grade na Tabela Salarial do PCCS (situagdo excepcional decorrente de
enquadramentos consolidados antes da plena vigéncia do PCCS atual), aplicam-se regras especificas quanto aos
beneficios da progressdo funcional:

| — Estes empregados serdo obrigatoriamente submetidos a avaliagdo de desempenho anual.

Il — Caso atinjam o desempenho minimo exigido para progressio (obten¢do do Conceito
SUFICIENTE, conforme definido no Art. 29, VIII), ocorrerdo cumulativamente os seguintes efeitos:

a) Fica-lhes assegurado o direito de usufruir exclusivamente do beneficio ndo financeiro previsto no
inciso Il do caput deste artigo (folga de 5 dias Uteis), a ser gozado na forma do §12. A aplicagdo do beneficio
financeiro (inciso | do caput) fica suspensa, visto que a progressdo para o padrdo/grade seguinte na Tabela Salarial
ainda resultaria em valor inferior ao salario nominal ja percebido pelo empregado.

b) Fica garantida a progressdao funcional formal do empregado na estrutura de carreira do PCCS,
com a efetiva movimentagdo para o padrdo/grade superior na Tabela Salarial.

IIl — A progressdo formal referida na alinea "b" do inciso anterior tem por objetivo permitir que, por
meio de sucessivas progressdes futuras obtidas por mérito, o padrido/grade do empregado na Tabela Salarial do



PCCS avance gradualmente. Quando o valor correspondente ao padrdo/grade PCCS do empregado atingir ou
ultrapassar o seu salario nominal consolidado, as futuras progressées por ele alcangadas passardo a gerar também
os efeitos financeiros correspondentes previstos no PCCS, além do registro formal.

Art. 92 O resultado final da avaliagdo de desempenho serd formalmente comunicado ao avaliado
pelo respectivo gestor imediato, por meio de sessdo de feedback, somente apds a validagdo das notas pelo Comité
de Calibragem.

Art. 10 Os processos e informagoes relativos a avaliagdo de desempenho terdo carater restrito,
sendo o acesso permitido as partes diretamente envolvidas, ao DRH e a Comissdo de Avaliagdo, salvo autorizagdo
expressa da Presidéncia do CRMV/GO.

Art. 11 Os casos omissos ou excepcionais serdo resolvidos pela Presidéncia do CRMV/GO, ouvido o
DRH e, quando necessario, a Comissdo de Avaliacdo.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

RAFAEL COSTA VIEIRA
Presidente
Méd. Vet. CRMV-GO n? 5255



ANEXO | - FORMULARIOS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2026

Documento assinado eletronicamente por:

= Rafael Costa Vieira, Presidente do CRMV-GO - FGSUP - PR/GO, em 12/05/2026 14:17:58.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 04/05/2026. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.cfmv.gov.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 620471
Cddigo de Autenticagdo: 3dd32692bf

SISTEMA

CFMV/CRMVS Av Universitdria QD. 113-A, Lt. 7-E, 2169, Setor Leste Universitario, Goiania / GO, CEP 74.610-100

Coniatian Federsl & Reghonaia de Medias Velevinbis



Nome do avaliado:

Departamento:

Nome do avaliador:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - TECNICO ADMINISTRATIVO - CONTABIL E FINANCEIRO

Data de aplicagdo:

Grupo: Operacional

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIACAO DO GESTOR

N3o atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para

A . . ~
garantir sua satlsfagao.
Valor da e e NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Atende e orienta todos os setores de forma respeitosa e colaborativa, auxiliando com informagdes de processos contabeis e financeiros. 5 0,833
A2 Atende prontamente as demandas da Comissdo de Tomada de Contas e auditorias, fornecendo dados e esclarecendo questionamentos sempre que solicitado. 5 0,833
A3 Resolve problemas e pendéncias com agilidade, evitando atrasos ou erros nos registros financeiros. 5 0,833
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos.
Valor da 250 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ’ PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,833
B2 Revisa os documentos antes do envio, evitando erros que possam comprometer a credibilidade da informag&o. 5 0,833
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informag&es sejam compreensiveis. 5 0,833
c Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confiaveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. S3o justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade.
Valor da 250 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Atua com transparéncia e precisdo na execugdo de langamentos contébeis e registros financeiros, garantindo a veracidade das informagdes. 5 0,833
c2 Cumpre prazos e obrigagdes sem comprometer a ética profissional, mesmo diante de pressdes externas. 5 0,833




Cc3 Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados cadastrais dos favorecidos, garantindo que as informag&es sejam tratadas de forma segura. 5 0,833
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizacdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
coerentemente dentro das diretrizes institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o~
L 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Segue rigorosamente os procedimentos contdbeis e financeiros definidos pela legislagdo e diretrizes institucionais, garantindo conformidade e precisdo nos registros. 5 0,625
D2 Mantém a organizagdo e padronizagdo documental, garantindo que todas as informag&es estejam registradas de forma acessivel e rastreavel. 5 0,625
D3 Cumpre prazos para a execugdo das obrigagdes financeiras e contabeis, prevenindo sangdes por descumprimento de normas tributdrias e regulatorias. 5 0,625
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,625
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 2,50
B Comunicagdo Escrita 2,50
C Integridade 2,50
D Politica, Processo e Procedimento 2,50
TOTAL 10,00
% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagdo de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado: Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento: Cargo: Grupo: Operacional
Competéncias avaliadas: 4
AVALIACAO DO GESTOR
CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar
0 1 2 3 4 5
A Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para
garantir sua satisfacdo.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
o 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Atende os colaboradores da instituigdo com presteza, fornecendo informagdes detalhadas sobre beneficios, folha de pagamento e direitos trabalhistas. 5 0,833
A2 Demonstra sensibilidade ao lidar com demandas dos funcionarios, garantindo um atendimento humanizado e alinhado as politicas internas. 5 0,833
A3 Garante a confidencialidade e a precisdo das informagdes transmitidas aos colaboradores, promovendo seguranga e confianga no atendimento. 5 0,833
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Elabora comunicados internos sobre beneficios, folha de pagamento e politicas da instituigdo, garantindo clareza e acessibilidade. 5 0,625
B2 Produz relatérios sobre salarios, beneficios e outras informag&es do quadro de pessoal com objetividade, facilitando a anélise pelo gerente do setor. 5 0,625
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,625
B4 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,625
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o~
. 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Atua com imparcialidade e ética na gestdo das informagdes dos colaboradores, buscando equidade nas decisGes e visando que todos os funcionérios tenham acesso justo a 5 0833
ChL beneficios e oportunidades. !




c2 Mantém transparéncia nas comunicagdes sobre direitos e deveres dos colaboradores, evitando omissdes ou distorgdes. 5 0,833
c3 Age com responsabilidade ao lidar com folha de pagamento, compensagdes e beneficios, garantindo que todas as movimentagdes sejam éticas e corretas. 5 0,833
D Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizacao. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
coerentemente dentro das diretrizes institucionais.
Valor da 250 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Segue com rigor os procedimentos de admissdo, progressdo, pagamento e desligamento de colaboradores e administragdo de beneficios e outras rotinas administrativas de 5 0625
departamento pessoal, garantindo total conformidade com as exigéncias legais. Y
D2 Mantém o controle de ponto, folhas de pagamento e registros funcionais atualizados e organizados, garantindo precisdo, rastreabilidade e eficiéncia nos atendimentos 5 0.625
internos. ),
D3 Orienta os colaboradores sobre a importancia do cumprimento das regras e prazos trabalhistas e institucionais, auxiliando na correta aplicagdo das normas. 5 0,625
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,625
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 2,50
B Comunicagdo Escrita 2,50
C Integridade 2,50
D Politica, Processo e Procedimento 2,50
TOTAL 10,00
% 100,00%
CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressio prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado




Nome do avaliado: Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento: Cargo: Grupo: Operacional

Competéncias avaliadas: 4

AVALIACAO DE DESEMPENHO - TECNICO ADMINISTRATIVO - SECAO DE ATENDIMENTO

AVALIACAO DO GESTOR

CONCEITOS AVALIATIVOS Nio atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar

0 1 2 3 4 5

A Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para
garantir sua satisfagdo.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
o . 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Acolhe e orienta os solicitantes de forma clara, cordial e precisa sobre procedimentos administrativos. 5 0,625
A2 Atua de maneira proativa para sanar duvidas e resolver problemas e oferece solug@es rapidas e eficazes. 5 0,625
A3 Mantém acompanhamento continuo dos processos administrativos, garantindo a comunicagdo transparente com os solicitantes. 5 0,625
A4 Demonstra empatia e paciéncia ao lidar com duvidas e dificuldades dos clientes, assegurando um atendimento humanizado e eficiente. 5 0,625
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagao escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
o . 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Redige respostas as solicitagdes administrativas com clareza, precisdo e com linguagem acessivel, para que os interessados compreendam as orientagdes. 5 0,833
B2 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,833
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,833
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. . 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Mantém imparcialidade no atendimento, garantindo igualdade no tratamento das demandas. 5 0,625




c2

Fornece informagdes precisas e transparentes, sem privilegiar individuos ou instituigdes em processos administrativos.

5 0,625
Cc3 Segue os procedimentos internos, abstendo-se de realizar concessdes indevidas ou desvios éticos. 5 0,625
ca Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados cadastrais dos profissionais e empresas registradas. 5 0,625
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizagdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
coerentemente dentro das diretrizes institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Segue rigorosamente os processos internos relacionados as solicitagdes administrativas, atendendo a transparéncia e alinhamento as diretrizes institucionais. 5 0,833
D2 Mantém a padronizagdo nos atendimentos, assegurando que todas as solicitagdes sigam o fluxo correto antes de serem finalizadas. 5 0,833
D3 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,833
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 2,50
B Comunicag3o Escrita 2,50
C Integridade 2,50
D Politica, Processo e Procedimento 2,50
TOTAL 10,00
% 100,00%

CONCEITO

SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado




Nome do avaliado:

Departamento:

Nome do avaliador:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - TECNICO ADMINISTRATIVO - SECAO DE FISCALIZACAO

Data de aplicagdo:

Grupo: Operacional

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIACAO DO GESTOR

N3o atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para

A . . ~
garantir sua satlsfagao.
Valor da e e NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Fornece orientagGes detalhadas sobre os requisitos de regularizagdo aos fiscalizados, promovendo um atendimento técnico e orientativo. 5 0,625
A2 Realiza contato ativo para notificagdo sobre vencimentos e pendéncias, colaborando com a regularizagdo dentro dos prazos estabelecidos. 5 0,625
A3 D4 suporte aos fiscais durante as visitas, fornecendo informag6es e documentos necessarios para a execugdo eficaz das fiscalizagoes. 5 0,625
A4 Demonstra imparcialidade e objetividade ao lidar com duvidas e contestagdes dos fiscalizados, assegurando um atendimento humanizado e eficiente. 5 0,625
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos.
Valor da 250 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ’ PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Redige respostas adequadas, com clareza nas explicagdes, a questionamentos de profissionais e empresarios. 5 0,833
B2 Ajusta a comunicagdo escrita para cada situagdo, utilizando linguagem técnica ou acessivel, a depender da situagdo, para o melhor entendimento do publico geral. 5 0,833
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,833
c Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confiaveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. S3o justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade.
Valor da 250 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Mantém imparcialidade no atendimento aos fiscalizados, garantindo igualdade no tratamento das demandas. 5 0,625




c2 Fornece informagdes precisas e transparentes, sem privilegiar individuos ou instituicGes em processos administrativos. 5 0,625

Cc3 Segue os procedimentos internos, evitando concessdes indevidas ou desvios éticos. 5 0,625

c4a Mantém sigilo e discri¢do sobre os processos fiscalizatdrios, garantindo que as informagdes sejam tratadas de forma segura. 5 0,625
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizacdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem

coerentemente dentro das diretrizes institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o~
L 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA

D1 Segue as normas e prazos aplicaveis, garantindo que os processos administrativos decorrentes das fiscalizagGes estejam alinhados a legislagdo. 5 0,833

D2 Mantém um fluxo organizado e rastreavel de documentos e prazos, assegurando que as demandas do setor sejam atendidas corretamente. 5 0,833

D3 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,833
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 2,50
B Comunicagdo Escrita 2,50
C Integridade 2,50
D Politica, Processo e Procedimento 2,50

TOTAL 10,00
% 100,00%
CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressio prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado




Nome do avaliado:

Nome do avaliador:

Departamento:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - TECNICO ADMINISTRATIVO - SECAO DE NEGOCIACAO DE DEBITOS

Data de aplicagdo:

Operacional

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIACAO DO GESTOR

N3o atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para

A . e
garantir sua satlsfagao.
Valor da e e NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
A1 Acolhe e informa aos profissionais e empresas a situagdo financeira de forma clara, empdtica e cordial e as condigdes de negociagdo de débitos de maneira acessivel e 5 0.833
conciliadora. ),
A2 Facilita a regularizagdo financeira de profissionais e empresas de acordo com as normas do CFMV/CRMV-GO, apresentando as propostas de negociagdo. 5 0,833
A3 Atua de maneira proativa para sanar duvidas e oferecer alternativas para regularizagdo. 5 0,833
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos.
Valor da 250 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ’ PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Elabora propostas de negociagdo com clareza e objetividade, visando que os profissionais e empresarios compreendam as condigdes apresentadas. 5 0,833
B2 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,833
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,833
c Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confiaveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. S3o justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade.
Valor da 250 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Segue os procedimentos internos, abstendo-se de realizar concessdes indevidas ou desvios éticos. 5 0,833
c2 Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados cadastrais dos profissionais e empresas registradas. 5 0,833




Cc3 Age com responsabilidade ao realizar as negociagdes e cancelamentos de débitos, prevenindo erros que possam prejudicar os envolvidos. 5 0,833
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizacdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
coerentemente dentro das diretrizes institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o~
L 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Realiza negociagBes dentro dos parametros legais e administrativos, assegurando que as condi¢des estejam em conformidade com as normas do CFMV/CRMV-GO e 5 0625
orientando sobre o cumprimento dos prazos. Y
D2 Documenta todas as interagdes de negociagdo, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia das tratativas financeiras. 5 0,625
D3 Segue as normas CFMV/CRMV-GO para o cancelamento de débitos, evitando falhas que possam comprometer a confiabilidade dos registros financeiros. 5 0,625
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,625
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 2,50
B Comunicagdo Escrita 2,50
C Integridade 2,50
D Politica, Processo e Procedimento 2,50
TOTAL 10,00
% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagdo de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado:

Departamento:

Nome do avaliador:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - TECNICO FISCAL

Cargo:

Data de aplicagdo:

Grupo: Operacional

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIACAO DO GESTOR

N3o atende

Ocasionalmente

Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0

1

2

3

4

5

A Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para
garantir sua satisfacdo.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
o 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Orienta fiscalizados sobre as normas e procedimentos aplicaveis, esclarecendo sobre a importancia no cumprimento das regras. 5 0,625
A2 Mantém postura profissional e transparente durante as fiscalizagGes, esclarecendo os procedimentos e critérios adotados. 5 0,625
A3 Fornece feedback aos fiscalizados, orientando sobre boas praticas e formas de regularizagdo de pendéncias. 5 0,625
A4 Responde as demandas de fiscalizagdo de forma assertiva e fundamentada, promovendo um atendimento técnico e embasado nas legislagdes aplicaveis. 5 0,625
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Redige relatdrios detalhados sobre fiscalizagBes realizadas, quando necessario, garantindo que as informagdes relevantes sejam registradas com clareza e precisdo. 5 0,833
B2 Mantém rigor técnico e normativo na redagdo nos documentos lavrados em fiscalizagdo, assegurando transparéncia e fundamentacao legal. 5 0,833
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,833
c Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confiaveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. S3o justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
o 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Conduz fiscalizagdes com total isengdo, assegurando que todas as empresas e profissionais sejam avaliados com os mesmos critérios. 5 0,625




c2 N&o cede a pressdes internas e externas para flexibilizar normas, garantindo que todas as decisdes estejam alinhadas as regulamentagdes. 5 0,625

c3 Mantém sigilo e discrigdo ao tratar casos fiscalizatorios, evitando vazamento de informagdes que possam comprometer os procedimentos. 5 0,625

c4a Age com responsabilidade ao lavrar infragdes, garantindo que todas as a¢8es estejam bem fundamentadas e documentadas. 5 0,625
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizacdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem

coerentemente dentro das diretrizes institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o~
o 2,50 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA

D1 Executa fiscalizagbes conforme os regulamentos estabelecidos, garantindo que todas as exigéncias legais sejam rigorosamente cumpridas. 5 0,833

D2 Mantém registros detalhados de cada fiscalizagdo e realiza encaminhamentos de forma tempestiva, assegurando que os processos tenham continuidade e rastreabilidade. 5 0,833

D3 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,833
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 2,50
B Comunicagdo Escrita 2,50
C Integridade 2,50
D Politica, Processo e Procedimento 2,50

TOTAL 10,00
% 100,00%
CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressio prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado




Nome do avaliado:

Nome do avaliador:

Departamento:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ADVOGADO

Data de aplicagdo:

Grupo:

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIAC/iO DO GESTOR

Nao atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

3

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia atua de forma proativa, empatica e eficiente. No nivel tatico, o profissional buscara aprimoramento na qualidade do servigo prestado, andlise de

A o . . - N
indicadores e proposicdo de melhorias para que os processos fluam com eficiéncia e transparéncia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 2,00 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Presta suporte juridico aos setores internos, com orientagdes claras, fundamentadas e alinhadas a legislagdo vigente, assegurando que as consultas juridicas sejam 5 0.667
respondidas de forma precisa e no prazo legal. !
A2 Orienta a instituigdo de forma preventiva, para minimizar impactos negativos, identificando possiveis riscos juridicos. 5 0,667
A3 Realiza reunides para alinhar as praticas processuais, visando solugdes adequadas. 5 0,667
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagao escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para comunicar de forma clara aos
diferentes publicos. No nivel tatico, os analistas devem observar a qualidade e a adequagdo da comunicagdo escrita nos documentos institucionais, processuais e técnicos em conformidade normativa.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 2,00 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Redige e revisa petigdes e documentos técnicos, pareceres juridicos, oficios e despachos com linguagem clara, objetiva e de acordo com a legislagdo vigente. 5 0,667
B2 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,667
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,667
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares e demais partes interessadas. S3o justas em suas expectativas e tratam
todos com equidade. No nivel tatico, os analistas devem respeitar os principios éticos, com transparéncia nas atividades desempenhadas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 2,00 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Manifesta de forma ética e legal, almejando transparéncia e justiga nas decisdes, evitando favorecimento e conflitos de interesse. 5 0,667
c2 Elabora pareceres e peti¢des fundamentadas com rigor técnico, prevenindo interpretagdes tendenciosas ou subjetivas. 5 0,667




CONCEITO

SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

c3 Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados confidenciais, garantindo conformidade com as diretrizes de protegdo de dados. 5 0,667
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nesta competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizacdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
D coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No nivel tatico, o Analista Administrativo(a) Advogado(a) atentard para que as atividades desenvolvidas estejam em conformidade com as normativas internas e a
legislacdo vigente, além de aplicar corretamente as diretrizes institucionais, prevenindo riscos juridicos e promovendo seguranc¢a nos processos decisorios.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 2,00 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Cumpre prazos, interpreta e aplica as normas, para que todos os processos sigam as diretrizes legais e institucionais. 5 0,667
D2 Revisa e ajusta pareceres e peti¢des a fim de que sigam os tramites legais; 5 0,667
D3 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,667
E Planejamento e Organizagao: Pessoas que sdo competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo para
execucao das atividades No nivel tatico, os analistas organizam os prazos estabelecidos e seguem metodologias de trabalho eficientes, garantindo previsibilidade e alinhamento com as diretrizes institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 2,00 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Desenvolve o préprio fluxo de trabalho para que todas as etapas dos processos sejam conduzidas de maneira estruturada e dentro dos prazos. 5 1,000
E2 Elabora e padroniza modelos de pegas processuais, observando critérios de contetdo, linguagem e formatagdo adequados. 5 1,000
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 2,00
B Comunicagdo Escrita 2,00
C Integridade 2,00
D Politica, Processo e Procedimento 2,00
E Planejamento e Organizacdo 2,00
TOTAL 10,00
% 100,00%




O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avalia¢do.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado:

Nome do avaliador:

Departamento:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - ANALISTA ADMINISTRATIVO - CONTADOR

Data de aplicagdo:

Grupo:

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIAC/iO DO GESTOR

Nao atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para

A garantir sua satisfacdo. No nivel tatico, além de prestar um atendimento de exceléncia, o profissional deve atuar no monitoramento da qualidade do atendimento, analise de indicadores e proposi¢cdo de melhorias para
garantir que os processos fluam com eficiéncia e transparéncia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Responde com agilidade as solicitagdes de informagdes contdbeis e orgamentarias, garantindo clareza, acessibilidade e precisdo, de modo a evitar inconsisténcias e facilitar 5 0,556
AL a tomada de decisdes. ’
2 Atende prontamente as demandas da Comissdo de Tomada de Contas e auditorias internas e externas, fornecendo suporte e esclarecendo questionamentos, em 5 0556
& conformidade com a legislagdo vigente. Y
A3 Resolve problemas e pendéncias com agilidade, apresentando solug@es eficazes para prevenir atrasos e erros nos registros contdbeis. 5 0,556
Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao
B adequada aos diferentes publicos. No nivel tatico, os analistas devem garantir a qualidade e a adequac¢ao da comunicagdo escrita nos documentos institucionais, processuais e técnicos, assegurando conformidade
normativa e precisao na transmissdo das informagdes.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Revisa os documentos antes do envio, evitando erros que possam comprometer a credibilidade da informagao. 5 0,417
B2 Elabora relatdrios e pareceres contabeis que sejam compreensiveis para diferentes publicos, garantindo a transparéncia e a conformidade contabil. 5 0,417
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,417
B4 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,417
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade. No nivel tatico, os analistas devem garantir que suas agdes e decisdes respeitem os principios éticos, promovendo justica e transparéncia em todas as atividades desempenhadas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Registra todas as informagdes contabeis com precisdo e transparéncia, mantendo a conformidade com as normas vigentes. 5 0,556




c2 Cumpre prazos e obrigagdes sem comprometer a ética profissional, mesmo diante de pressdes externas. 5 0,556
c3 Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados confidenciais, garantindo conformidade com as diretrizes de protegdo de dados. 5 0,556
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nesta competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizacdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
b coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No nivel tatico, os analistas contabeis devem assegurar que os processos financeiros e contabeis estejam em conformidade com a legislagdo vigente e com as diretrizes
institucionais. Além de aplicarem corretamente as normativas contdbeis, devem atuar como referéncia técnica para outras areas, garantindo que as regras e procedimentos sejam compreendidos e seguidos por todos os
envolvidos, prevenindo riscos financeiros e garantindo a transparéncia da gestao fiscal.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Cumpre prazos e assegura a correta execugdo das obrigagdes fiscais e contabeis, prevenindo sangbes por descumprimento de normas tributérias e regulatdrias. 5 0,556
D2 Segue rigorosamente os procedimentos contabeis e financeiros definidos pela legislagdo e diretrizes institucionais, garantindo conformidade e precisdo nos registros. 5 0,556
D3 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,556
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sdo competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
E Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espacgos de tempo e monitoram o progresso. No nivel tatico, os analistas devem assegurar que os processos sob sua responsabilidade sejam organizados, cumpram
prazos estabelecidos e sigam metodologias de trabalho eficientes, garantindo previsibilidade e alinhamento com as diretrizes institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Gerencia o fluxo das atividades contabeis, garantindo que todas as obrigagdes sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos. 5 0,556
E2 Mantém a organizagdo e padronizagdo de documentos e processos, garantindo que todas as informagdes estejam registradas de forma acessivel e rastreavel. 5 0,556
E3 Planeja e organiza o fechamento contdbil mensal e anual, garantindo exatiddo, cumprimento de prazos e conformidade com as normas vigentes. 5 0,556
Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas préprias tarefas para os projetos do grupo de uma
F maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No nivel tatico, os analistas devem promover a cooperagado entre setores, garantindo que as informagdes sejam
compartilhadas de forma eficiente e que os processos administrativos, financeiros e juridicos sejam conduzidos com sinergia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Mantém bom relacionamento com os demais setores, demonstrando disposi¢do para auxiliar outros departamentos sempre que necessario, promovendo um ambiente 5 0556
byl colaborativo. Y
F2 Apoia os colegas de equipe no desempenho de suas atividades, buscando a otimizagdo das entregas. 5 0,556
F3 Participa de reunides internas, contribuindo com informagdes e visando o alinhamento das atividades processuais com os demais setores. 5 0,556

RESUMO DOS RESULTADOS




ID COMPETENCIAS NOTA

A Atendimento ao Cliente 1,67

B Comunicagdo Escrita 1,67

C Integridade 1,67

D Politica, Processo e Procedimento 1,67

E Planejamento e Organizagdo 1,67

F Trabalho em Equipe 1,67
TOTAL 10,00

% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado:

Nome do avaliador:

Departamento:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - CONTROLADOR - PROCESSOS JUDICIAIS

Data de aplicagdo:

Grupo:

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIACAO DO GESTOR

N3o atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes em Atendimento ao Cliente demonstram proatividade na resolugdo de demandas, antecipam necessidades e mantém um relacionamento construtivo com os publicos

A atendidos. No caso dos Controladores de Processos Judiciais e Eticos, esse atendimento esta relacionado a eficiéncia na comunicagdo com as partes envolvidas nos processos, transparéncia nas informacdes e agilidade na
condugdo das atividades administrativas e juridicas.
Valor da o G NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ’ PELO GESTOR NORMALIZADA
A1 Presta atendimento cordial e esclarecedor as partes envolvidas nos processos éticos e também aos conselheiros, diretores e servidores interessados, buscando transparéncia 5 0,556
e eficiéncia na comunicagdo. 4
A2 Responde prontamente as solicitagdes das partes envolvidas, conselheiros, diretores e servidores interessados, prevenindo atrasos nos procedimentos éticos. 5 0,556
A3 Oferece atendimento formal nas audiéncias e sessGes de julgamento, sem transparecer apreco ou desaprego em relagdo a pessoas, fatos e situagdes. 5 0,556
Comunicagao Escrita: Profissionais competentes em Comunicagao Escrita conseguem organizar e articular suas ideias de maneira clara e objetiva, adaptando seu vocabulario e estrutura de escrita conforme o publico e a
B finalidade da comunicagdo. No caso dos Controladores de Processos Judiciais e Eticos, essa competéncia envolve a redacio formal de documentos processuais, pareceres, oficios e comunicacdes institucionais, garantindo
exatiddo, coeréncia e conformidade com as normas juridicas e organizacionais.
Valor da 167 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ’ PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Elabora documentos processuais com precisdo e respeito as normas institucionais. 5 0,556
B2 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,556
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informag&es sejam compreensiveis. 5 0,556
c Integridade: Profissionais que demonstram integridade sdo confidveis, agem com transparéncia e mantém um comportamento ético em todas as suas interagdes. No caso dos Controladores de Processos Judiciais e Eticos,
essa competéncia se reflete na condugao responsavel de documentos e processos sensiveis, garantindo equidade, imparcialidade e adesdo rigorosa as normas institucionais.
Valor da 167 INDICADOR NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Atua com iseng¢do e imparcialidade na tramitagdo dos processos éticos, para que todas as pessoas sejam tratadas com respeito e equidade. 5 0,556
c2 Mantém sigilo sobre informagdes confidenciais, protegendo a credibilidade e legitimidade dos processos sob sua responsabilidade. 5 0,556




Cc3 Cumpre as normas de ética e transparéncia, evitando qualquer conduta que possa comprometer a idoneidade dos processos. 5 0,556
D Politica, Processo e Procedimento: Profissionais eficazes nesta competéncia garantem a aplicagdo correta das politicas institucionais e regulatérias, seguindo rigorosamente os processos e procedimentos definidos. No
caso dos Controladores de Processos Judiciais e Eticos, essa competéncia se reflete no zelo pelo cumprimento das normas, no monitoramento de prazos e no tratamento correto dos documentos e registros processuais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0417
D2 Segue as normas e diretrizes aplicaveis a tramitagdo dos processos ético-profissionais. 5 0417
D3 Mantém a organizagdo e acessibilidade dos documentos processuais, respeitando as diretrizes de confidencialidade. 5 0417
D4 Identifica e reporta eventuais inconsisténcias processuais, contribuindo para o aprimoramento dos fluxos internos. 5 0,417
Planejamento e Organizagao: Pessoas competentes em Planejamento e Organizagdo administram eficientemente o préprio tempo e lidam de forma eficaz com multiplas exigéncias e prazos conflitantes. Elas identificam
E metas, desenvolvem planos, monitoram o progresso e garantem a entrega de atividades dentro dos padr&es esperados. No nivel tatico, os Controladores de Processos Eticos e de Processos Judiciais devem garantir que a
tramitacdo dos processos ocorra de forma estruturada e dentro dos prazos legais e institucionais. Seu planejamento e organizagdo impactam diretamente a fluidez e confiabilidade dos registros, evitando atrasos,
garantindo previsibilidade nos julgamentos e facilitando a gestdo documental dos processos sob sua responsabilidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Controla com precisdo os prazos dos processos éticos, para que cada etapa seja cumprida sem atrasos. 5 0417
E2 Mantém controle organizado sobre a tramitagdo dos processos, buscando fluidez e previsibilidade na gestdo documental. 5 0417
E3 Identifica possiveis entraves processuais, propondo solugdes que garantam o cumprimento dos prazos estabelecidos. 5 0,417
E4 Administra seu proprio tempo de maneira eficiente, garantindo que todas as suas atribui¢des sejam cumpridas dentro dos prazos e padrdes estabelecidos. 5 0417
Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas préprias tarefas para os projetos do grupo de uma
F maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcancar o objetivo do grupo. No nivel tatico, o Controlador de Processos Eticos e o Controlador de Processos Judiciais atuam como pontos de referéncia na
organizac¢do e tramitagdo dos processos juridicos e éticos do CRMV-GO. Sua colaboragao efetiva com advogados, comités e demais areas é essencial para garantir que os processos fluam corretamente, respeitando prazos
e mantendo a integridade das informagGes compartilhadas com os envolvidos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Colabora ativamente com os instrutores e relatores para favorecer a fluidez e transparéncia nos processos ético-profissionais. 5 0417
F2 Participa das audiéncias e sessdes de julgamento de forma diligente e cordial, contribuindo com organizagdo e suporte adequado a tramitagdo dos processos. 5 0,417
F3 Apoia as demais dreas do departamento juridico, sempre que necessario, para contribuir com a continuidade das atividades do setor. 5 0417
Fa Mantém bom relacionamento com as advogadas e com os demais setores, demonstrando disposigdo para auxiliar outros departamentos sempre que necessario, 5 0417

promovendo um ambiente colaborativo.




RESUMO DOS RESULTADOS

ID COMPETENCIAS NOTA

A Atendimento ao Cliente 1,67

B Comunicagdo Escrita 1,67

C Integridade 1,67

D Politica, Processo e Procedimento 1,67

E Planejamento e Organizagdo 1,67

F Trabalho em Equipe 1,67
TOTAL 10,00

% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagdo de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado:

Nome do avaliador:

Departamento:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - CONTROLADOR - PROCESSOS JUDICIAIS

Data de aplicagdo:

Grupo:

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIAC/iO DO GESTOR

Nao atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes em Atendimento ao Cliente demonstram proatividade na resolu¢ao de demandas, antecipam necessidades e mantém um relacionamento construtivo com os publicos

A atendidos. No caso dos Controladores de Processos Judiciais e Eticos, esse atendimento estd relacionado a eficiéncia na comunicagdo com as partes envolvidas nos processos, transparéncia nas informagdes e agilidade
na conducgao das atividades administrativas e juridicas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Presta atendimento cordial e esclarecedor as partes envolvidas nos processos judiciais e administrativos, buscando transparéncia e eficiéncia na comunicagdo. 5 0,556
A2 Orienta e fornece informagdes ao publico interno e externo sobre prazos, procedimentos e exigéncias de forma acessivel e clara. 5 0,556
A3 Resolve problemas e pendéncias com agilidade, apresentando solugdes eficazes para prevenir atrasos e erros. 5 0,556
Comunicagao Escrita: Profissionais competentes em Comunicagdo Escrita conseguem organizar e articular suas ideias de maneira clara e objetiva, adaptando seu vocabulario e estrutura de escrita conforme o publico e a
B finalidade da comunicagdo. No caso dos Controladores de Processos Judiciais e Eticos, essa competéncia envolve a redagdo formal de documentos processuais, pareceres, oficios e comunicagdes institucionais,
garantindo exatiddo, coeréncia e conformidade com as normas juridicas e organizacionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,556
B2 Elabora analises administrativas e relatérios bem estruturados, visando a transmissdo clara das informagdes. 5 0,556
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,556
C Integridade: Profissionais que demonstram integridade sdo confidveis, agem com transparéncia e mantém um comportamento ético em todas as suas interagdes. No caso dos Controladores de Processos Judiciais e
Eticos, essa competéncia se reflete na condugédo responsavel de documentos e processos sensiveis, garantindo equidade, imparcialidade e ades3o rigorosa as normas institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c Registra todas as informagdes processuais com precisdo e transparéncia, mantendo a conformidade com as normas vigentes, refletindo a realidade dos fatos, sem omissdes 5 0556
d ou distorgdes Y
c2 Cumpre prazos e obrigagdes sem comprometer a ética profissional. 5 0,556




Cc3 Lida de forma responsavel com as informagdes financeiras, evitando prejuizos ao CRMV/GO. 5 0,556
b Politica, Processo e Procedimento: Profissionais eficazes nesta competéncia garantem a aplicagdo correta das politicas institucionais e regulatdrias, seguindo rigorosamente os processos e procedimentos definidos. No
caso dos Controladores de Processos Judiciais e Eticos, essa competéncia se reflete no zelo pelo cumprimento das normas, no monitoramento de prazos e no tratamento correto dos documentos e registros processuais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,417
D2 Cumpre os procedimentos operacionais do setor, com o objetivo de assegurar a conformidade do departamento. 5 0,417
D3 Mantém a organizagdo de documentos e processos para que todos os registros estejam de acordo com os padrdes institucionais. 5 0,417
D4 Controla os prazos peremptdrios até a data do protocolo com o objetivo de serem cumpridos dentro do prazo legal. 5 0,417
Planejamento e Organizag¢do: Pessoas competentes em Planejamento e Organizacdao administram eficientemente o prdprio tempo e lidam de forma eficaz com multiplas exigéncias e prazos conflitantes. Elas identificam
E metas, desenvolvem planos, monitoram o progresso e garantem a entrega de atividades dentro dos padrdes esperados. No nivel tatico, os Controladores de Processos Eticos e de Processos Judiciais devem garantir que a
tramitacdo dos processos ocorra de forma estruturada e dentro dos prazos legais e institucionais. Seu planejamento e organiza¢do impactam diretamente a fluidez e confiabilidade dos registros, evitando atrasos,
garantindo previsibilidade nos julgamentos e facilitando a gestdo documental dos processos sob sua responsabilidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Prioriza as atividades do dia a dia, alinhando prazos e demandas juridicas de forma eficiente. 5 0,556
E2 Administra, com autonomia, seu préprio tempo, com a finalidade de manter a produtividade e cumprimento das metas estabelecidas. 5 0,556
E3 Mitiga possiveis problemas na tramitagdo processual, buscando medidas corretivas para evitar atrasos. 5 0,556
Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas préprias tarefas para os projetos do grupo de uma
F maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No nivel tatico, o Controlador de Processos Eticos e o Controlador de Processos Judiciais atuam como pontos de referéncia
na organizac¢ao e tramitagdo dos processos juridicos e éticos do CRMV-GO. Sua colaboragdo efetiva com advogados, comités e demais areas é essencial para garantir que os processos fluam corretamente, respeitando
prazos e mantendo a integridade das informag¢des compartilhadas com os envolvidos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 1,67 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Mantém bom relacionamento com as advogadas e demais setores, demonstrando disposigdo para auxiliar outros departamentos sempre que necessario, promovendo um 5 0556
byl ambiente colaborativo. Y
F2 Apoia os colegas de equipe no desempenho de suas atividades, buscando a otimizagdo das entregas. 5 0,556
F3 Participa de reunides internas, contribuindo com informagdes e visando o alinhamento das atividades processuais com os demais setores. 5 0,556

RESUMO DOS RESULTADOS




ID COMPETENCIAS NOTA

A Atendimento ao Cliente 1,67

B Comunicagdo Escrita 1,67

C Integridade 1,67

D Politica, Processo e Procedimento 1,67

E Planejamento e Organizagdo 1,67

F Trabalho em Equipe 1,67
TOTAL 10,00

% 100,00%

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagdo de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progress3o prevista no PCCS 2024,

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avalia¢do.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado: Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento: Cargo: Grupo: Tatico

Competéncias avaliadas: 7

AVALIACAO DE DESEMPENHO - COORDENADOR - SECAO DE ATENDIMENTO

AVALIAC/iO DO GESTOR

CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar

0 1 2 3 4 5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para
A garantir sua satisfacdo. No nivel tatico, além de prestar um atendimento de exceléncia, o profissional deve atuar na supervisdo e melhoria continua dos processos de atendimento, garantindo a padronizagdo e a
eficiéncia das praticas institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA

A1l Monitora e avalia continuamente os atendimentos prestados, identificando oportunidades de melhoria e implementando boas praticas para elevar a qualidade do servigo. 5 0,357

A2 Atua de maneira estratégica para garantir a uniformidade e a coeréncia das informagdes transmitidas pelos atendentes, reduzindo inconsisténcias e falhas na comunicagédo. 5 0,357

A3 Desenvolve estratégias para otimizar o tempo de resposta e a assertividade das solugdes oferecidas, garantindo maior eficiéncia no atendimento. 5 0,357

A4 Acolhe e orienta o publico de forma clara, empatica e cordial com linguagem acessivel. 5 0,357

Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao

B adequada aos diferentes publicos. No nivel tatico, os coordenadores devem supervisionar a padronizagdo da comunicagdo escrita no setor, garantindo que os documentos institucionais sejam elaborados com precisdo e
qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
1,4 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia 3 PELO GESTOR NORMALIZADA ¢

B 1 Orienta a equipe na padronizagdo da comunicagdo escrita em respostas a profissionais e empresas, assegurando clareza, formalidade e coeréncia nas informagdes 5 0.714
transmitidas. ’

B2 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redag3o oficial. 5 0,714

Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
C tratam todos com equidade. No nivel tatico, os coordenadores devem liderar pelo exemplo, garantindo que todos os processos e decisdes sigam padrdes éticos rigorosos, respeitando normas institucionais e
promovendo um ambiente organizacional justo e transparente.

Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
INDICADOR OBSERVACOES
competéncia 1,43 PELO GESTOR NORMALIZADA ¢

c1 Orienta a equipe sobre padrdes éticos no atendimento, garantindo que as interagdes sejam baseadas em respeito, transparéncia e equidade. 5 0,476




c2 Monitora os processos de atendimento para assegurar conformidade com os principios institucionais, prevenindo irregularidades ou desvios de conduta. 5 0,476
c3 Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados de profissionais e empresas, garantindo conformidade com as diretrizes de protegdo de dados. 5 0,476
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as hormas, processos e regras estabelecidas pela organiza¢do. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
D coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a correta aplicagdo, padronizagdo e aprimoramento continuo dos processos e procedimentos dentro de suas
respectivas areas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Assegura que os processos de atendimento estejam alinhados as diretrizes do CRMV-GO e as normas legais vigentes. 5 0,357
D2 Supervisiona e padroniza os processos de atendimento, certificando-se de que todos os colaboradores sigam os procedimentos internos corretamente. 5 0,357
D3 Identifica falhas e oportunidades visando a melhoria continua dos fluxos de trabalho da se¢do, garantindo mais eficiéncia e melhor experiéncia ao usudrio. 5 0,357
D4 Realiza reunides periddicas com a equipe para reforgar a importancia do cumprimento das politicas e processos organizacionais. 5 0,357
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
E pela motivagdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que suas equipes estejam alinhadas as metas institucionais, fornecendo direcionamento,
apoio e desenvolvimento continuo para que os colaboradores entreguem resultados de alta performance.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Distribui as demandas de forma justa e estratégica, garantindo equilibrio entre a carga de trabalho e as habilidades individuais. 5 0,357
E2 Realiza feedbacks de desenvolvimento e de corregdo com a equipe, visando que as condutas estejam de acordo com as normas e politicas do CRMV-GO. 5 0,357
E3 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,357
E4 Direciona e motiva a equipe de atendimento, reforgando a importancia do bom atendimento e do impacto positivo na reputagdo da instituigdo. 5 0,357
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sao competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
F Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo e monitoram o progresso. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que sua equipe execute as atividades de maneira organizada e
estruturada, gerenciando demandas, estabelecendo prioridades e implementando processos que garantam eficiéncia e qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Organiza os processos de atendimento ao publico, garantindo que os servigos sejam prestados de maneira eficiente e dentro dos prazos. 5 0,476
F2 Monitora as avaliagdes de atendimento e implementa melhorias continuas na gestdo do tempo e processos operacionais. 5 0,476
F3 Cria planos de contingéncia para lidar com fluxos elevados de atendimento e situagbes emergenciais. 5 0,476




Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma
G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a integracdo entre diferentes setores e promover um ambiente de
colaborac¢do continua, assegurando que as equipes trabalhem de forma cooperativa e alinhada aos objetivos institucionais.

Valor da 143 EIEAER NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA

G1 Fomenta a colaboragdo entre a equipe e os demais setores da organizagdo, garantindo um fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,476

G2 Promove reunides colaborativas para alinhar expectativas e ajustar processos internos em conjunto com a equipe. 5 0,476

G3 Atua como mediador na resolugdo de conflitos internos, promovendo o didlogo construtivo e a busca por solugdes consensuais que fortalegam o trabalho em equipe. 5 0,476

RESUMO DOS RESULTADOS

ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 1,43
B Comunicagdo Escrita 1,43
C Integridade 1,43
D Politica, Processo e Procedimento 1,43
E Gerenciando Outros 1,43
F Planejamento e Organizagdo 1,43
G Trabalho em Equipe 1,43
TOTAL 10,00

% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado:

Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento:

Cargo: Grupo: Tatico

Competéncias avaliadas: 7
AVALIACAO DE DESEMPENHO - COORDENADOR - SECAO DE COMPRAS E LICITACOES
AVALlACEO DO GESTOR
CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para

A garantir sua satisfacdo. No nivel tatico, além de prestar um atendimento de exceléncia, o profissional deve atuar na supervisdo e melhoria continua dos processos de atendimento, garantindo a padronizagdo e a
eficiéncia das praticas institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Supervisiona a equipe para que os atendimentos internos sejam realizados com eficiéncia, promovendo um relacionamento &gil e transparente entre a equipe de compras e 5 0476
AL os demais departamentos. ’
2 Supervisiona os processos de atendimento a fornecedores, orientando para que todas as interages sejam conduzidas com profissionalismo e respeito as normas da 5 0476
& administrag3o publica. Y
A3 Analisa periodicamente o fluxo de trabalho para atendimento a demandas do conselho, propondo ajustes para aumentar a eficiéncia. 5 0,476
Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao
B adequada aos diferentes publicos. No nivel tatico, os coordenadores devem supervisionar a padronizagdo da comunicagao escrita no setor, garantindo que os documentos institucionais sejam elaborados com precisdo e
qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Orienta a equipe na padronizagdo da comunicagdo escrita em respostas a profissionais e empresas, assegurando clareza, formalidade e coeréncia nas informagdes 5 0.357
34 transmitidas. Y
B2 Revisa modelos dos documentos oficiais, assegurando coesdo e aderéncia as normas. 5 0,357
3 Orienta a equipe na adaptagdo da linguagem escrita para diferentes publicos (fornecedores, gestores, juridico, 6rgdos reguladores), garantindo a adequagdo técnica e 5 0.357
E formal. Y
B4 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,357
Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
C tratam todos com equidade. No nivel tatico, os coordenadores devem liderar pelo exemplo, garantindo que todos os processos e decisdes sigam padrdes éticos rigorosos, respeitando normas institucionais e
promovendo um ambiente organizacional justo e transparente.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Orienta e monitora a equipe quanto a importancia de que todos os processos de compras e contratagdes sigam rigorosamente os principios da legalidade e transparéncia, 5 0476

prevenindo qualquer tipo de favorecimento.




Assegura que as decisdes da se¢do sejam tomadas com base na legalidade e na conformidade orgamentaria, prevenindo erros que possam comprometer a integridade

c2 PR 5 0,476
institucional.
c3 Promove revisGes internas periddicas por amostragem para verificar a conformidade dos processos de compra e contratagdo, visando transparéncia nas operagoes. 5 0,476
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as hormas, processos e regras estabelecidas pela organiza¢do. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
D coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a correta aplicagdo, padronizagdo e aprimoramento continuo dos processos e procedimentos dentro de suas
respectivas areas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Assegura que os processos de atendimento estejam alinhados as diretrizes do CRMV-GO e as normas legais vigentes. 5 0,476
D2 Realiza reunides periddicas com a equipe para reforgar a importancia do cumprimento das politicas e processos organizacionais, com o objetivo de mitigar falhas. 5 0,476
D3 Identifica falhas e oportunidades visando a melhoria continua dos fluxos de trabalho da seg&o. 5 0,476
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
E pela motivagdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que suas equipes estejam alinhadas as metas institucionais, fornecendo direcionamento,
apoio e desenvolvimento continuo para que os colaboradores entreguem resultados de alta performance.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Distribui as demandas de forma justa e estratégica, garantindo equilibrio entre a carga de trabalho e as habilidades individuais. 5 0,357
E2 Realiza feedbacks de desenvolvimento e de corregdo com a equipe, visando que as condutas estejam de acordo com as normas e politicas do CRMV-GO. 5 0,357
E3 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,357
E4 Incentiva a responsabilidade dos colaboradores em relagdo as metas e aos resultados, implementando ajustes estratégicos quando necessario. 5 0,357
Planejamento e Organizag¢ado: Pessoas que sdao competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
F Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo e monitoram o progresso. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que sua equipe execute as atividades de maneira organizada e
estruturada, gerenciando demandas, estabelecendo prioridades e implementando processos que garantam eficiéncia e qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Implementa as agdes estratégicas definidas, adaptando-as ao volume de trabalho, aos prazos legais e as prioridades institucionais, visando a efetividade nos processos de 5 0476
compras e contratagdes. Y
F2 Organiza os processos de compras, de acordo com as prioridades, para que todas sejam atendidas dentro do prazo e de acordo com as normas. 5 0,476
F3 Desenvolve e implementa planos de contingéncia para lidar com fluxos elevados de processo e situagdes emergenciais, garantindo a continuidade dos servigos. 5 0,476




Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma
G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a integracdo entre diferentes setores e promover um ambiente de
colaborac¢do continua, assegurando que as equipes trabalhem de forma cooperativa e alinhada aos objetivos institucionais.

Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
1,4 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia 3 PELO GESTOR NORMALIZADA ¢
G1 Fomenta a colaboragdo entre a equipe e os demais setores da organizagdo, garantindo um fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,476

G2 Atua em parceria com outras areas para identificar necessidades de compras, fomentando a colaboragdo entre a equipe e os demais setores da organizagdo e garantindo 5 0476
que os processos de aquisigdo ocorram de forma integrada, colaborativa e eficiente Y

G3 Promove reunides colaborativas para alinhar expectativas e ajustar processos internos em conjunto com a equipe. 5 0,476

RESUMO DOS RESULTADOS

ID COMPETENCIAS NOTA

A Atendimento ao Cliente 1,43

B Comunicagdo Escrita 1,43

C Integridade 1,43

D Politica, Processo e Procedimento 1,43

E Gerenciando Outros 1,43

F Planejamento e Organizagdo 1,43

G Trabalho em Equipe 1,43
TOTAL 10,00

% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado:

Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento:

Cargo: Grupo: Tatico

Competéncias avaliadas: 7
AVALIACAO DE DESEMPENHO - COORDENADOR - SECAO DE FISCALIZACAO
AVALlACEO DO GESTOR
CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para

A garantir sua satisfacdo. No nivel tatico, além de prestar um atendimento de exceléncia, o profissional deve atuar na supervisdo e melhoria continua dos processos de atendimento, garantindo a padronizagdo e a
eficiéncia das praticas institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Orienta a equipe de fiscalizagdo para garantir que o atendimento aos fiscalizados ocorra com clareza, imparcialidade e rigor técnico. 5 0,476
A2 Supervisiona e padroniza a comunicagdo com empresas e profissionais durante processos de fiscalizagdo, visando que as exigéncias sejam explicadas de maneira objetiva. 5 0,476
A3 Realiza reunides para alinhar as praticas fiscalizatérias, promovendo um atendimento cada vez mais eficiente e educativo. 5 0,476
Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao
B adequada aos diferentes publicos. No nivel tatico, os coordenadores devem supervisionar a padronizagdo da comunicagao escrita no setor, garantindo que os documentos institucionais sejam elaborados com precisdo e
qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Orienta os fiscais na padronizacdo da linguagem utilizada nos documentos oficiais, garantindo alinhamento com as normativas e legislagdes vigentes. 5 0,476
2 Monitora e ajusta os padrdes de escrita no setor de fiscalizagdo, orientando os fiscais e o técnico administrativo do setor para que a comunicagéo seja clara, objetiva e 5 0476
B tecnicamente fundamentada, promovendo melhoria continua na qualidade dos documentos institucionais. Y
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,476
Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
C tratam todos com equidade. No nivel tatico, os coordenadores devem liderar pelo exemplo, garantindo que todos os processos e decisdes sigam padrdes éticos rigorosos, respeitando normas institucionais e
promovendo um ambiente organizacional justo e transparente.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Orienta a equipe sobre padrdes éticos no atendimento, garantindo que as interagdes sejam baseadas em respeito, transparéncia e equidade. 5 0,476
c2 Monitora os processos de atendimento para assegurar conformidade com os principios institucionais, prevenindo irregularidades ou desvios de conduta. 5 0,476




c3 Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados de profissionais e empresas, garantindo conformidade com as diretrizes de protegdo de dados. 5 0,476
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as hormas, processos e regras estabelecidas pela organiza¢do. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
D coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a correta aplicagdo, padronizagdo e aprimoramento continuo dos processos e procedimentos dentro de suas
respectivas areas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Assegura que os processos de atendimento estejam alinhados as diretrizes do CRMV-GO e as normas legais vigentes. 5 0,286
D2 Supervisiona e padroniza os processos de atendimento, certificando-se de que todos os colaboradores sigam os procedimentos internos corretamente. 5 0,286
D3 Monitora a conformidade dos documentos lavrados pelos fiscais, promovendo medidas corretivas na atuagdo do fiscal quando incompletos e fora dos padrdes exigidos. 5 0,286
D4 Realiza reunides periddicas com a equipe para reforgar a importancia do cumprimento das politicas e processos organizacionais. 5 0,286
D Acompanha periodicamente os procedimentos internos, identificando necessidade de ajustes e propondo melhorias, quando cabiveis, para aumentar a eficiéncia da 5 0.296
5 fiscalizagdo e do andamento dos processos administrativos. ’
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
E pela motivagdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que suas equipes estejam alinhadas as metas institucionais, fornecendo direcionamento,
apoio e desenvolvimento continuo para que os colaboradores entreguem resultados de alta performance.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Distribui as demandas do setor de fiscalizagdo de forma estratégica, assegurando que cada fiscal e técnico administrativo atuem conforme suas capacidades.. 5 0,357
E2 Realiza feedbacks de desenvolvimento e de corregdo com a equipe, visando que as condutas estejam de acordo com as normas e politicas do CRMV-GO. 5 0,357
E3 Mantém postura ética e imparcial na gestdo da equipe, assegurando que todos sejam tratados com justica. 5 0,357
E4 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,357
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sao competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
F Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo e monitoram o progresso. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que sua equipe execute as atividades de maneira organizada e
estruturada, gerenciando demandas, estabelecendo prioridades e implementando processos que garantam eficiéncia e qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Planeja e coordena as fiscalizagdes de forma eficiente, visando que os fiscais cumpram as normas e prazos estabelecidos. 5 0,357
F2 Organiza os processos de fiscalizagdo, garantindo que os servigos sejam prestados de maneira eficiente e dentro dos prazos. 5 0,357
F3 Acompanha o progresso da equipe, ajustando estratégias conforme a necessidade para garantir cumprimento de metas e qualidade no servigo. 5 0,357
F4 Gerencia relatérios e compila os dados necessarios para envio ao CFMV, otimizando a tomada de decisdes e melhorando a eficiéncia das operagdes fiscalizatérias. 5 0,357




Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma
G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a integracdo entre diferentes setores e promover um ambiente de
colaboragdo continua, assegurando que as equipes trabalhem de forma cooperativa e alinhada aos objetivos institucionais.

Valor da 143 EIEAER NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
G1 Trabalha em conjunto com os fiscais de campo e setores administrativos para garantir que as agdes fiscalizatdrias e os procedimentos internos sejam executados com 5 0.357
eficiéncia e alinhamento. Y
G2 Compartilha informag@es relevantes entre a equipe e demais dreas da instituigdo, promovendo sinergia nos processos fiscalizatérios. 5 0,357
G3 Facilita a comunicagdo entre os fiscais e a gerente técnica, garantindo que demandas e desafios sejam tratados de maneira conjunta. 5 0,357
G4 Atua como mediador na resolugdo de conflitos internos, promovendo o didlogo construtivo e a busca por solugdes consensuais que fortalegam o trabalho em equipe. 5 0,357
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 1,43
B Comunicagdo Escrita 1,43
C Integridade 1,43
D Politica, Processo e Procedimento 1,43
E Gerenciando Outros 1,43
F Planejamento e Organizagdo 1,43
G Trabalho em Equipe 1,43
TOTAL 10,00
% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado:

Nome do avaliador:

Departamento:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

AVALIACAO DE DESEMPENHO - COORDENADOR - SECAO DE NEGOCIACOES DE DEBITOS

Data de aplicagdo:

Grupo: Tatico

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIAC/iO DO GESTOR

Nao atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

3

4

5

Atendimento ao Cliente: Profissionais competentes nesta competéncia demonstram interesse genuino em entender e solucionar as necessidades dos clientes, atuando de forma proativa, empatica e eficiente para

A garantir sua satisfacdo. No nivel tatico, além de prestar um atendimento de exceléncia, o profissional deve atuar na supervisdo e melhoria continua dos processos de atendimento, garantindo a padronizagdo e a
eficiéncia das praticas institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Supervisiona a equipe para garantir que os atendimentos sejam realizados com assertividade, assegurando que os profissionais e empresas inadimplentes compreendam 5 0.357
AL claramente as condigdes de regularizagdo. !
2 Estabelece padrdes de atendimento e comunicagdo para negociagdes financeiras, reduzindo a margem para interpretagbes equivocadas e garantindo maior transparéncia 5 0.357
A nos acordos. Y
A3 Acompanha indicadores de atendimento e satisfagdo dos profissionais e empresas negociantes, realizando ajustes nas abordagens sempre que necessario. 5 0,357
Acolhe e informa aos profissionais e empresas a situagdo financeira de forma clara, empatica e cordial e as condigdes de negociagdo de débitos de maneira acessivel e 5 0.357
Re conciliadora. Y
Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao
B adequada aos diferentes publicos. No nivel tatico, os coordenadores devem supervisionar a padronizagdo da comunicagdo escrita no setor, garantindo que os documentos institucionais sejam elaborados com precisdo e
qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Orienta a equipe quanto a redagdo de respostas as solicitagdes de negociagdo de débitos, para que sejam redigidas de forma assertiva e formal. 5 0,476
B2 Assegura que os comunicados de cobranga sigam diretrizes institucionais, garantindo que as informagdes sejam transmitidas de forma clara e padronizada. 5 0,476
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redag3o oficial. 5 0,476
Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
C tratam todos com equidade. No nivel tatico, os coordenadores devem liderar pelo exemplo, garantindo que todos os processos e decisdes sigam padrdes éticos rigorosos, respeitando normas institucionais e
promovendo um ambiente organizacional justo e transparente.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA




c1 Orienta a equipe sobre padrdes éticos no atendimento, garantindo que as interagdes sejam baseadas em respeito, transparéncia e equidade. 5 0,476
c2 Monitora os processos de negociagdo de débitos para assegurar conformidade com os principios institucionais, prevenindo irregularidades ou desvios de conduta. 5 0,476
c3 Mantém sigilo e discri¢do ao lidar com dados confidenciais, garantindo conformidade com as diretrizes de protegdo de dados. 5 0,476
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as hormas, processos e regras estabelecidas pela organiza¢do. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
D coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a correta aplicagdo, padronizagdo e aprimoramento continuo dos processos e procedimentos dentro de suas
respectivas areas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Assegura que os processos de atendimento estejam alinhados as diretrizes do CRMV-GO e as normas legais vigentes. 5 0,357
D2 Supervisiona e padroniza os processos de negociagdes, certificando-se de que todos os colaboradores sigam os procedimentos internos corretamente. 5 0,357
D3 Realiza reunides periddicas com a equipe para reforgar a importancia do cumprimento das politicas e processos organizacionais. 5 0,357
D4 Identifica falhas e oportunidades visando a melhoria continua dos fluxos de trabalho da se¢do, garantindo mais eficiéncia e melhor experiéncia ao usudrio. 5 0,357
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
E pela motivagdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que suas equipes estejam alinhadas as metas institucionais, fornecendo direcionamento,
apoio e desenvolvimento continuo para que os colaboradores entreguem resultados de alta performance.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Distribui as demandas de forma justa e estratégica, garantindo equilibrio entre a carga de trabalho e as habilidades individuais. 5 0,357
E2 Realiza feedbacks de desenvolvimento e de corregdo com a equipe, visando que as condutas estejam de acordo com as normas e politicas do CRMV-GO. 5 0,357
E3 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,357
E4 Incentiva a responsabilidade dos colaboradores em relagdo as metas e aos resultados, implementando ajustes estratégicos quando necessario. 5 0,357
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sao competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
F Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo e monitoram o progresso. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir que sua equipe execute as atividades de maneira organizada e
estruturada, gerenciando demandas, estabelecendo prioridades e implementando processos que garantam eficiéncia e qualidade.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Implementa as ag¢Ges estratégicas definidas, adaptando-as ao volume de trabalho e as prioridades institucionais, visando a efetividade no processo de negociagdo. 5 0,357
F2 Organiza os processos de atendimento ao publico, garantindo que os servigos sejam prestados de maneira eficiente e dentro dos prazos. 5 0,357
F3 Monitora as avaliagdes de atendimento e implementa melhorias continuas na gestdo do tempo e processos operacionais. 5 0,357




Fa4 Desenvolve e implementa planos de contingéncia para lidar com fluxos elevados de negociagdes e situagdes emergenciais, garantindo a continuidade dos servigos. 5 0,357

Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas préprias tarefas para os projetos do grupo de uma

G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No nivel tatico, os coordenadores devem garantir a integracao entre diferentes setores e promover um ambiente de
colaboragdo continua, assegurando que as equipes trabalhem de forma cooperativa e alinhada aos objetivos institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 1,43 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
G1 Fomenta a colaboragdo entre a equipe e os demais setores da organizagdo, garantindo um fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,476
G2 Promove reunides colaborativas para alinhar expectativas e ajustar processos internos em conjunto com a equipe. 5 0,476
G3 Atua como mediador na resolugdo de conflitos internos, promovendo o didlogo construtivo e a busca por solugdes consensuais que fortalegam o trabalho em equipe. 5 0,476

RESUMO DOS RESULTADOS

ID COMPETENCIAS NOTA

A Atendimento ao Cliente 1,43

B Comunicagdo Escrita 1,43

C Integridade 1,43

D Politica, Processo e Procedimento 1,43

E Gerenciando Outros 1,43

F Planejamento e Organizag&o 1,43

G Trabalho em Equipe 1,43
TOTAL 10,00

% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado: Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento: Cargo: Grupo: Estratégico
Competéncias avaliadas: 11
AVALIACAO DE DESEMPENHO - GERENTE - CONTABIL E FINANCEIRO
AVALlACRO DO GESTOR
CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar
0 1 2 3 4 5

Atendimento ao Cliente: As pessoas que sao competentes no atendimento ao cliente tém vontade de agrada-lo e conseguem reconhecer as necessidades dos mesmos. Para assegurar que o cliente fique satisfeito elas,
A frequentemente, fazem mais do que |hes foi solicitado. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia garante que os fluxos financeiros e contdbeis atendam com qualidade e clareza as diversas areas da
autarquia e partes externas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Implementa e revisa procedimentos que garantam que as solicitagdes ao departamento sejam tratadas com agilidade, clareza e alinhamento as normativas institucionais. 5 0,303
A2 Responde com agilidade as solicitagdes de informagdes financeiras e orgamentdrias, buscando clareza, acessibilidade e precisdo, de modo a evitar inconsisténcias e facilitar 5 0.303
a tomada de decises. Y
A Atende prontamente as demandas da Comissdo de Tomada de Contas e auditorias internas e externas, fornecendo suporte e esclarecendo questionamentos, em 5 0.303
3 conformidade com a legislagdo vigente. ’
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagao escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabuldrio e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos. No cargo de Gerente Contdbil e Financeiro, essa competéncia assegura a consisténcia, a formalidade e a clareza nos registros e documentos técnicos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B 1 Supervisiona e orienta a equipe na redagdo de documentos, garantindo clareza e precisdo, promovendo a corregdo técnica e gramatical e o alinhamento com as diretrizes 5 0.303
institucionais. Y
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,303
B4 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,303
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia reforga a transparéncia na gestdo dos recursos e o cumprimento rigoroso das normas legais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Cumpre prazos e obrigagdes sem comprometer a ética profissional, mesmo diante de pressdes externas. 5 0,303
c2 Orienta os colaboradores do setor quanto a importancia de manter sigilo e discrigdo ao lidar com dados confidenciais, garantindo conformidade com as diretrizes de 5 0.303
prote¢do de dados. Y




Orienta e monitora a equipe quanto a importancia de que todos os processos contabeis e financeiros sigam rigorosamente os principios da legalidade e transparéncia,

c3 prevenindo qualquer tipo de favorecimento. > 0,303
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizagdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia assegura a padronizagao e a rastreabilidade dos processos financeiros e contdbeis.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Cumpre prazos e assegura a correta execugdo das obrigagdes fiscais e contabeis, prevenindo sangbes por descumprimento de normas tributdrias e regulatdrias. 5 0,227
D2 Identifica falhas e oportunidades visando a melhoria continua dos fluxos de trabalho do departamento, garantindo maior eficiéncia nos processos contabeis e financeiros. 5 0,227
D3 Orienta a equipe sobre os fluxos e procedimentos financeiros e contabeis, promovendo o cumprimento das politicas organizacionais. 5 0,227
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,227
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sdo competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
E Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo e monitoram o progresso. No cargo de Gerente Contdbil e Financeiro, essa competéncia contribui para uma gestdao orcamentaria previsivel e
integrada ao planejamento institucional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Gerencia o fluxo das atividades contabeis e financeiras, garantindo que as obrigagdes sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos. 5 0,227
E2 Mantém organizagdo e padronizagdo de documentos e processos, garantindo que todas as informagdes estejam registradas de forma acessivel e rastreavel. 5 0,227
E Desenvolve e executa as a¢des estratégicas definidas, adaptando-as ao volume de trabalho, aos prazos legais e as prioridades institucionais, visando a efetividade nos 5 0.227
3 processos administrativos. !
E4 Desenvolve e implementa planos de contingéncia para lidar com fluxos elevados de processos e situagdes emergenciais, garantindo a continuidade dos servigos. 5 0,227
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
F pela motivacdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia sustenta o alinhamento da equipe as diretrizes institucionais, promovendo alto
desempenho e coesdo técnica.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Gerencia a equipe financeira e contabil garantindo que todas as agdes estejam alinhadas as diretrizes do CRMV-GO, promovendo coeréncia entre planejamento, execugdo e 5 0.227
controle. Y
F2 Acompanha o trabalho dos colaboradores, reconhece boas préticas e propde melhorias de forma estruturada (feedbacks), estimulando crescimento técnico e 5 0.227
comportamental. Y
F3 Distribui tarefas com base nas habilidades e niveis de maturidade dos colaboradores, maximizando a eficiéncia e promovendo desenvolvimento individual. 5 0,227
Fa4 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,227




Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma

G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia promove a integragdo com outras dreas e a construgdo de
solugdes conjuntas para os desafios institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
G1 Colabora com outros departamentos e diretoria para atender as necessidades institucionais, visando tomadas de decisdes mais eficazes. 5 0,303
G2 Fomenta a cooperagdo entre os membros da equipe contabil e financeira, promovendo fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,303
G3 Atua em grupos de trabalho e comissdes com postura colaborativa e técnica, contribuindo com dados, argumentos e escuta ativa em discussdes intersetoriais, 5 0.303
representando o setor com equilibrio e foco em solugdes conjuntas. Y
Analise de Problemas com Profundidade: Pessoas habeis em analisar problemas com profundidade sdo capazes de gerar boas solu¢Bes para problemas dificeis. Elas consideram muitas fontes de informagao, processam
H e avaliam as informagdes sistematicamente e cuidadosamente antes de tomar uma decisao final. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia assegura decisdes embasadas tecnicamente, elevando a
seguranga nos processos contabeis e orcamentarios.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
H1 Interpreta diferentes fontes de dados financeiros com precisdo e profundidade, assegurando exatiddo e transparéncia nos registros e relatdrios da autarquia. 5 0,303
H2 Emprega ferramentas técnicas para estimar impactos orgamentarios de diferentes decisdes, oferecendo alternativas embasadas e sustentaveis. 5 0,303
H3 Avalia a viabilidade e sugere remanejamentos e cortes com base em critérios técnicos, financeiros e institucionais. 5 0,303
Treinando e Desenvolvendo Outros: Pessoas que demonstram essa competéncia, estdo sinceramente interessadas no desenvolvimento e sucesso dos outros. Elas dao feedback e direcionamento honestos de forma
| encorajadora, e ajudam os outros a atingirem objetivos e desafios individuais. Enfim, sdo positivas, objetivas e justas. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia fortalece o crescimento técnico da
equipe e promove a sustentabilidade da drea por meio da qualificagdo continua.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
11 Capacita a equipe com base em atualiza¢Ges legais e boas praticas institucionais, promovendo exceléncia na execugdo das rotinas contabeis e financeiras. 5 0,303
12 Identifica a necessidade de desenvolvimento e capacitagdo da equipe e articula junto ao DRH para construgdo de programas de capacitagdo. 5 0,303
13 Incentiva que cada colaborador assuma desafios crescentes, propondo melhorias e estimulando seu crescimento profissional. 5 0,303
Orientagdo para Resultado: Pessoas que demonstram uma orientagdo para resultados, estabelecem ou ajudam a estabelecer objetivos, contribuindo para a realizagdo dos mesmos. Elas assumem responsabilidade
J pessoal pelo sucesso da organizacado e persistem mesmo diante de obstaculos em alcangar resultados. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia impulsiona a entrega de solugdes com valor agregado
e eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
J1 Estabelece padrdes e objetivos claros para os processos contabeis e financeiros, promovendo conformidade e eficiéncia. 5 0,303
J2 Mobiliza e acompanha a equipe na busca por resultados estratégicos, promovendo senso de responsabilidade, eficiéncia e entrega. 5 0,303
Planeja e executa as rotinas contébeis e financeiras assegurando o cumprimento das normas legais e regulamentares, bem como dos prazos estabelecidos, contribuindo 5 0.303
I3 para a transparéncia e eficiéncia da gestdo financeira da institui¢do. ’




Visao: Pessoas com competéncia em Visdo geram solugdes criativas e estratégias que podem ser implementadas com sucesso. Elas pensam de maneira inovadora e apoiam esse mesmo pensamento nos outros. Desafiam

K e impulsionam a organizagdo a aperfeigoar e crescer constantemente. No cargo de Gerente Contabil e Financeiro, essa competéncia orienta a construgdo de solugdes financeiras sustentdveis, alinhadas ao crescimento
institucional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
K1 Fomenta inovagBes em processos e ferramentas contabeis e financeiros, propondo melhorias com foco em eficiéncia e automagao. 5 0,303
Estimula a equipe a pensar estrategicamente e propor solugdes de impacto duradouro, promovendo reflexdes e agBes que transcendam a rotina operacional, fortalecendo o 5 0.303
K2 papel da gestdo como eixo estruturante da institui¢do. ’
Propde solugdes financeiras alinhadas aos objetivos estratégicos, integrando o planejamento financeiro com as metas organizacionais, oferecendo alternativas que 5 0.303
XE impulsionem resultados institucionais. !
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 0,91
B Comunicagdo Escrita 0,91
C Integridade 0,91
D Politica, Processo e Procedimento 0,91
E Planejamento e Organizagdo 0,91
F Gerenciando Outros 0,91
G Trabalho em Equipe 0,91
H Anélise de Problemas com Profundidade 0,91
| Treinando e Desenvolvendo Outros 0,91
J Orientagdo para Resultado 0,91
K Visdo 0,91
TOTAL 10,00
% 100,00%
CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado




Nome do avaliado: Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento: Cargo: Grupo: Estratégico

Competéncias avaliadas: 11

AVALIACAO DE DESEMPENHO - GERENTE - RECUPERACAO DE CREDITO

AVALIAC/iO DO GESTOR

CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar

0 1 2 3 4 5

Atendimento ao Cliente: As pessoas que sao competentes no atendimento ao cliente tém vontade de agrada-lo e conseguem reconhecer as necessidades dos mesmos. Para assegurar que o cliente fique satisfeito elas,
A frequentemente, fazem mais do que |hes foi solicitado. No cargo de Gerente de Recuperagdo de Créditos, essa competéncia promove um atendimento humanizado, conciliador e orientado a regularizagdo responsavel,
fortalecendo a imagem institucional do CRMV-GO.

Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
INDICADOR OBSERVACOES
competéncia 0,91 PELO GESTOR NORMALIZADA ¢

A1l Implementa e revisa processos de comunicagdo com profissionais e empresas, para que as solicitagdes sejam tratadas com agilidade, clareza e alinhamento as normativas 5 0.227
institucionais. ’

A2 Monitora e orienta a equipe na condugdo das negociagBes e esclarecimentos financeiros, assegurando coeréncia com as diretrizes legais e institucionais do CRMV-GO. 5 0,227

A3 Revisa periodicamente os processos da se¢do de negociagdo de débitos, propondo melhorias que aumentem a eficiéncia e a resolutividade das demandas 5 0,227

A4 Atende prontamente as demandas da Diretoria Executiva e demais departamentos, fornecendo suporte e esclarecendo questionamentos, em conformidade com a 5 0.227
legislagdo vigente. Y

Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao

B . s ~ . . - - o . . o« -
adequada aos diferentes publicos. No cargo de Gerente de Recuperacgao de Créditos, essa competéncia assegura clareza, coeréncia e base técnica nas comunicagdes relacionadas a cobranca e regularizacdo de débitos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B 1 Supervisiona e orienta a equipe na redagdo de documentos, garantindo clareza e precisdo, promovendo a corregdo técnica e gramatical e o alinhamento com as diretrizes 5 0.227
institucionais. ’
B2 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redag3o oficial. 5 0,227
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,227
B4 Garante que notificagdes e oficios sejam redigidos com linguagem técnica acessivel, evitando ambiguidade ou interpretagdes equivocadas. 5 0,227
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e

tratam todos com equidade. No cargo de Gerente de Recuperacgao de Créditos, essa competéncia garante justica, transparéncia e legalidade na conducao das tratativas financeiras com profissionais e empresas.




Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Cumpre prazos e obrigagdes sem comprometer a ética profissional, mesmo diante de pressdes externas. 5 0,303
2 Orienta os colaboradores do setor quanto a importancia de manter sigilo e discrigdo ao lidar com dados confidenciais, garantindo conformidade com as diretrizes de 5 0.303
c protecdo de dados. ’
Orienta e monitora a equipe quanto a importancia de que todos os processos de negociagdo e de recuperagdo de créditos sigam rigorosamente os principios da legalidade e 5 0.303
c3 transparéncia, prevenindo qualquer tipo de favorecimento. !
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as hormas, processos e regras estabelecidas pela organiza¢do. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
D coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No cargo de Gerente de Recuperacdo de Créditos, essa competéncia assegura a conformidade dos fluxos de cobranga com as normas legais e institucionais,
promovendo rastreabilidade e eficiéncia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Padroniza, monitora e atualiza os processos de negociagdo e recuperagdo de créditos para que sigam fluxos claros, documentados e auditaveis. 5 0,227
D2 Identifica falhas e oportunidades visando a melhoria continua dos fluxos de trabalho do departamento, garantindo maior eficiéncia nos processos da area. 5 0,227
D3 Orienta a equipe sobre os fluxos e procedimentos de negociagdo e recuperagdo de créditos, promovendo o cumprimento das politicas organizacionais. 5 0,227
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,227
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sdo competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
E Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo e monitoram o progresso. No cargo de Gerente de Recuperacdo de Créditos, essa competéncia garante o alinhamento estratégico das a¢des de
cobrancga, com previsibilidade e integragdo entre setores.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Mantém organizagdo e padronizagdo de documentos e processos, garantindo que todas as informagdes estejam registradas de forma acessivel e rastreavel. 5 0,303
E2 Desenvolve e executa as a¢des estratégicas definidas, adaptando-as ao volume de trabalho, aos prazos legais e as prioridades institucionais, visando a efetividade nos 5 0.303
processos administrativos. !
E4 Desenvolve e implementa planos de contingéncia para lidar com fluxos elevados de processos e situagdes emergenciais, garantindo a continuidade dos servigos. 5 0,303
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
F pela motivagdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No cargo de Gerente de Recuperagao de Créditos, essa competéncia promove o engajamento técnico e comportamental da equipe,
assegurando entregas consistentes e alinhadas a missao institucional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Gerencia a equipe garantindo que todas as agdes estejam alinhadas as diretrizes do CRMV-GO, promovendo coeréncia entre planejamento, execugdo e controle. 5 0,227
F2 Acompanha o trabalho dos colaboradores, reconhece boas préticas e propde melhorias de forma estruturada (feedbacks), estimulando crescimento técnico e 5 0.227
comportamental. Y
F3 Distribui tarefas com base nas habilidades e niveis de maturidade dos colaboradores, maximizando a eficiéncia e promovendo desenvolvimento individual. 5 0,227




Fa4 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,227
Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma
G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No cargo de Gerente de Recuperagdo de Créditos, essa competéncia fortalece a integragdo entre juridico, financeiro e
atendimento, garantindo solugdes conjuntas para a recuperacgao de receitas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
G1 Colabora com outros departamentos e diretoria para atender as necessidades institucionais, visando tomadas de decisdes mais eficazes. 5 0,227
G2 Fomenta a cooperagdo entre os membros da equipe contabil e financeira, promovendo fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,227
G3 Atua em grupos de trabalho e comissdes com postura colaborativa e técnica, contribuindo com dados, argumentos e escuta ativa em discussdes intersetoriais, 5 0.227
representando o setor com equilibrio e foco em solugdes conjuntas. Y
G4 Incentiva que cada colaborador assuma desafios crescentes, propondo melhorias e estimulando seu crescimento profissional. 5 0,227
Analise de Problemas com Profundidade: Pessoas habeis em analisar problemas com profundidade sdo capazes de gerar boas solu¢Bes para problemas dificeis. Elas consideram muitas fontes de informagao, processam
H e avaliam as informacgdes sistematicamente e cuidadosamente antes de tomar uma decisao final. No cargo de Gerente de Recuperagdo de Créditos, essa competéncia orienta decisdes técnicas baseadas em dados,
promovendo solucdes eficazes e sustentdveis para a inadimpléncia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
H1 Avalia dados histdricos e financeiros para identificar padrdes e orientar estratégias mais eficazes de recuperagéo. 5 0,227
H2 Identifica falhas, atrasos ou inconsisténcias nos fluxos operacionais, propondo solugdes estruturadas com base em evidéncias e indicadores. 5 0,227
H3 Considera impactos juridicos e de imagem institucional antes de recomendar medidas administrativas para regularizagdo de débitos. 5 0,227
H4 Prevé obstaculos que possam comprometer a eficacia da recuperagdo de crédito e estrutura alternativas com impacto positivo a médio e longo prazo. 5 0,227
Treinando e Desenvolvendo Outros: Pessoas que demonstram essa competéncia, estdo sinceramente interessadas no desenvolvimento e sucesso dos outros. Elas dao feedback e direcionamento honestos de forma
| encorajadora, e ajudam os outros a atingirem objetivos e desafios individuais. Enfim, sdo positivas, objetivas e justas. No cargo de Gerente de Recuperacgdo de Créditos, essa competéncia impulsiona o crescimento
técnico da equipe, promovendo seguranca nas negociagdes e padronizagao dos atendimentos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
N 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
11 Incentiva que cada colaborador assuma desafios crescentes, propondo melhorias e estimulando seu crescimento profissional. 5 0,303
12 Capacita a equipe com base em atualizagGes legais e boas praticas institucionais, promovendo exceléncia na execugdo das rotinas contabeis e financeiras. 5 0,303
13 Identifica a necessidade de desenvolvimento e capacitagdo da equipe e articula junto ao DRH para construgdo de programas de capacitagdo. 5 0,303
Orientagdo para Resultado: Pessoas que demonstram uma orientagdo para resultados, estabelecem ou ajudam a estabelecer objetivos, contribuindo para a realizagdo dos mesmos. Elas assumem responsabilidade
J pessoal pelo sucesso da organizacao e persistem mesmo diante de obstaculos em alcancgar resultados. No cargo de Gerente de Recuperacdo de Créditos, essa competéncia garante a efetividade das a¢des de cobranca,

com foco em impacto financeiro, regularizagao e eficiéncia institucional.




Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
J1 Estabelece padrdes e objetivos claros para os processos de negociagdo e recuperagdo de créditos, promovendo conformidade e eficiéncia. 5 0,303
J2 Mobiliza e acompanha a equipe na busca por resultados estratégicos, promovendo senso de responsabilidade, eficiéncia e entrega. 5 0,303
J Planeja e executa as rotinas administrativas assegurando o cumprimento das normas legais e regulamentares, bem como dos prazos estabelecidos, contribuindo para a 5 0.303
3 transparéncia e eficiéncia da gestdo financeira da instituigdo. !
Visao: Pessoas com competéncia em Visdo geram solugdes criativas e estratégias que podem ser implementadas com sucesso. Elas pensam de maneira inovadora e apoiam esse mesmo pensamento nos outros. Desafiam
K e impulsionam a organizagdo a aperfeigoar e crescer constantemente. No cargo de Gerente de Recuperagao de Créditos, essa competéncia promove inovagdes nos processos de cobranga e contribui para a
sustentabilidade financeira de longo prazo do CRMV-GO.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
K1 Apresenta solugdes diferenciadas e tecnicamente vidveis para ampliar a efetividade da cobranga, como novos canais de negociagdo, uso de tecnologia ou abordagens 5 0.303
educativas. ’
K2 Estimula o pensamento estratégico do coordenador da segdo, promovendo uma visdo sistémica e de longo prazo nas decisdes e praticas do setor. 5 0,303
K3 Moderniza processos e cria solugdes que aumentam a eficiéncia sem comprometer a seguranga normativa. 5 0,303
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 0,91
B Comunicagdo Escrita 0,91
C Integridade 0,91
D Politica, Processo e Procedimento 0,91
E Planejamento e Organizacdo 0,91
F Gerenciando Outros 0,91
G Trabalho em Equipe 0,91
H Anélise de Problemas com Profundidade 0,91
| Treinando e Desenvolvendo Outros 0,91
J Orientagdo para Resultado 0,91
K Visdo 0,91
TOTAL 10,00
% 100,00%

CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador




O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avalia¢do.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado: Nome do avaliador: Data de aplicagdo:

Departamento: Cargo: Grupo: Estratégico

Competéncias avaliadas: 11

AVALIACAO DE DESEMPENHO - GERENTE - RECURSOS HUMANOS

AVALIAC/iO DO GESTOR

CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar

0 1 2 3 4 5

Atendimento ao Cliente: As pessoas que sao competentes no atendimento ao cliente tém vontade de agrada-lo e conseguem reconhecer as necessidades dos mesmos. Para assegurar que o cliente fique satisfeito elas,
A frequentemente, fazem mais do que |hes foi solicitado. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia assegura escuta qualificada, orientagdo técnica e atendimento humanizado as liderangas e
colaboradores, fortalecendo a confianca e o suporte da area de RH.

Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
INDICADOR OBSERVACOES
competéncia 0,91 PELO GESTOR NORMALIZADA ¢

A1l Implementa e revisa processos de comunicagdo e suporte ao servidor, para que as solicitagdes sejam tratadas com agilidade, clareza e alinhamento as normativas 5 0.227
institucionais. ’

A2 Utiliza dados de clima organizacional, entrevistas de desligamento e avaliagBes para ajustar o atendimento as expectativas dos colaboradores e da gestdo. 5 0,227

A3 Orienta tecnicamente gestores e diretoria em temas ligados a gestdo de pessoas, promovendo alinhamento estratégico e seguranga institucional. 5 0,227

A4 Presta apoio aos colaboradores, realizando atividades de atendimento e orientagdo, buscando a organizagdo, a fluidez e a efetividade dos processos administrativos 5 0.227
vinculados a gestdo de pessoas. Y

Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao

B . s - ~ . T . . ~ . . .
adequada aos diferentes publicos. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia garante a producao clara, acessivel e institucionalizada de normativas, orientacgdes e registros oficiais da area.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B 1 Garante que portarias, editais de processos seletivos, normativas e orientagdes de RH sejam redigidos com linguagem técnica acessivel, evitando ambiguidade ou 5 0.227
interpretagdes equivocadas. !
B 2 Supervisiona e orienta a equipe na redagdo de documentos, garantindo clareza e precisdo, promovendo a corregdo técnica e gramatical e o alinhamento com as diretrizes 5 0.227
institucionais. ’
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redag3o oficial. 5 0,227
B4 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,227
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e

tratam todos com equidade. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia garante justica nas decisdes de gestdo de pessoas e sigilo no tratamento de informagdes sensiveis.




Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
1 Assegura que os processos de gestdo de pessoas, como admissdes, progressdes, beneficios, férias, licengas e desligamentos sejam pautados em critérios técnicos e 5 0.303
c normativos, buscando a justi¢ca organizacional. !
2 Orienta os colaboradores do setor quanto a importancia de manter o sigilo e a protecdo de dados pessoais, histdricos funcionais e informagdes estratégicas, reforgando a 5 0.303
c confianga no setor de RH. ’
Intervém em casos de desvios ou inconformidades em relagdo a gestdo de pessoas com firmeza e equilibrio, orientando com base em valores organizacionais, priorizando o 5 0.303
c3 interesse publico e a legalidade nas situagBes de tensdo ou disputas internas, mesmo sob pressdo ou conflito. !
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizagdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia assegura conformidade legal, padronizacdo e rastreabilidade em todos os processos da drea de pessoal.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Padroniza, monitora e atualiza os processos de gestdo de pessoas para que admissdes, progressdes, beneficios, férias, licengas e desligamentos sigam fluxos claros, 5 0.227
documentados e auditdveis. ’
D2 Identifica falhas e oportunidades visando a melhoria continua dos fluxos de trabalho do departamento, garantindo maior eficiéncia nos processos da area. 5 0,227
D3 Orienta a equipe e os gestores quanto a correta aplicagdo das diretrizes de pessoal, promovendo seguranga juridica e operacional. 5 0,227
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,227
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sdo competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
E Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espacgos de tempo e monitoram o progresso. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia assegura a execugao coordenada e previsivel das rotinas e
projetos estratégicos de RH.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1 Desenvolve e executa as a¢Bes estratégicas definidas, adaptando-as ao volume de trabalho, aos prazos legais e as prioridades institucionais, visando a efetividade nos 5 0.227
processos administrativos. !
E2 Coordena a execugdo de atividades como folha de pagamento, avaliagdo de desempenho, movimentagdes e capacitagdes com organizagdo e controle. 5 0,227
E Assegura a organizagdo de informagdes funcionais e operacionais, orientando a equipe para que mantenha registros, bases de dados e sistemas organizados, acessiveis e 5 0.227
3 atualizados, permitindo controle e transparéncia nos processos da area. !
E4 Desenvolve e implementa planos de contingéncia para lidar com fluxos elevados de processos e situagdes emergenciais, garantindo a continuidade dos servigos. 5 0,227
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
F pela motivacdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia promove desenvolvimento, engajamento e alto desempenho na equipe técnica
de RH.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Gerencia a equipe garantindo que todas as agdes estejam alinhadas as diretrizes do CRMV-GO, promovendo coeréncia entre planejamento, execugdo e controle. 5 0,227
F2 Acompanha o trabalho dos colaboradores, reconhece boas préticas e propde melhorias de forma estruturada (feedbacks), estimulando crescimento técnico e 5 0.227

comportamental.




F3 Distribui tarefas com base nas habilidades e niveis de maturidade dos colaboradores, maximizando a eficiéncia e promovendo desenvolvimento individual. 5 0,227

Fa4 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,227

Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma
G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia fortalece a integra¢do entre areas, promovendo solugdes
conjuntas e alinhadas a estratégia institucional.

Valor da 051 EIEAER NOTA ATRIBUIDA NOTA OBSERVACOES
competéncia ! PELO GESTOR NORMALIZADA
G1 Colabora com outros departamentos e diretoria para atender as necessidades institucionais, visando tomadas de decisdes mais eficazes. 5 0,303
G2 Fomenta a cooperagdo entre os membros da equipe, promovendo fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,303
G3 Atua em grupos de trabalho e comissdes com postura colaborativa e técnica, contribuindo com dados, argumentos e escuta ativa em discussdes intersetoriais, 5 0.303
representando o setor com equilibrio e foco em solugdes conjuntas. Y

Analise de Problemas com Profundidade: Pessoas habeis em analisar problemas com profundidade sdo capazes de gerar boas solu¢Bes para problemas dificeis. Elas consideram muitas fontes de informagao, processam

H e avaliam as informagdes sistematicamente e cuidadosamente antes de tomar uma decisao final. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia fundamenta decisdes estratégicas com base em dados de
clima, desempenho e movimentagdes funcionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
H1 Investiga causas de problemas recorrentes no ambiente de trabalho para compreender os fatores que impactam engajamento, conflitos, absenteismo ou insatisfagdo, 5 0,303

propondo solugdes estruturais.

H2 Avalia riscos legais, operacionais e humanos nas decisGes de RH, considerando os impactos de cada alternativa antes de implementar mudangas em politicas, estruturas ou 5 0.303
processos que envolvam pessoas. ’

H3 Tem visdo sistémica para antecipar impactos de curto, médio e longo prazo em decisGes como movimentagdes, desligamentos, planos de carreira e desenvolvimento. 5 0,303

Treinando e Desenvolvendo Outros: Pessoas que demonstram essa competéncia, estdo sinceramente interessadas no desenvolvimento e sucesso dos outros. Elas dao feedback e direcionamento honestos de forma

| encorajadora, e ajudam os outros a atingirem objetivos e desafios individuais. Enfim, sdo positivas, objetivas e justas. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia assegura o fortalecimento de
competéncias institucionais por meio de a¢ées de desenvolvimento continuo e feedback estruturado.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
11 Planeja, monitora e articula programas de desenvolvimento técnico, comportamental e institucional com base em dados de desempenho, avaliagdo e escuta interna. 5 0,227
12 Capacita os colaboradores com base em boas praticas institucionais e legislagdo relacionada a gestdo de pessoas, promovendo alinhamento as diretrizes da autarquia. 5 0,227
13 Contribui nos processos de lotagdo e remanejamento de colaboradores para a construgdo de trajetdrias profissionais sustentaveis dentro da autarquia. 5 0,227
14 Incentiva que cada colaborador assuma desafios crescentes, propondo melhorias e estimulando seu crescimento profissional. 5 0,227

Orientagdo para Resultado: Pessoas que demonstram uma orientagdo para resultados, estabelecem ou ajudam a estabelecer objetivos, contribuindo para a realizagdo dos mesmos. Elas assumem responsabilidade
J pessoal pelo sucesso da organizacao e persistem mesmo diante de obstaculos em alcancar resultados. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia garante entregas consistentes nas rotinas de pessoal
e projetos de gestdo de pessoas, com impacto direto nos resultados do CRMV-GO.




Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
J1 Estabelece padrdes e objetivos claros para os processos do setor, promovendo conformidade e eficiéncia. 5 0,303
J2 Mobiliza e acompanha a equipe na busca por resultados estratégicos, promovendo senso de responsabilidade, eficiéncia e entrega. 5 0,303
J3 Assegura que rotinas como folha de pagamento, avaliagdes, admissdes e desligamentos sejam realizadas com precisdo e pontualidade. 5 0,303
Visao: Pessoas com competéncia em Visdo geram solugdes criativas e estratégias que podem ser implementadas com sucesso. Elas pensam de maneira inovadora e apoiam esse mesmo pensamento nos outros. Desafiam
K e impulsionam a organizagdo a aperfeigoar e crescer constantemente. No cargo de Gerente de Recursos Humanos, essa competéncia impulsiona a construcdo de estratégias sustentdveis de gestdo de pessoas, alinhadas
as tendéncias e ao futuro da autarquia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
K1 Fomenta inovagBes em processos, cultura e ferramentas de RH, propondo melhorias com foco em eficiéncia, automagdo e humanizagdo da experiéncia dos servidores. 5 0,303
K2 Contribui para a construgdo de uma cultura organizacional sustentdvel, participando ativamente da definigdo de valores, comportamentos e praticas que moldam o 5 0.303
ambiente de trabalho desejado pelo CRMV-GO. !
K Estimula a equipe a pensar estrategicamente e propor solugdes de impacto duradouro, promovendo reflexdes e agBes que transcendam a rotina operacional, fortalecendo o 5 0.303
3 papel da gestdo de pessoas como eixo estruturante da instituigdo. !
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 0,91
B Comunicagdo Escrita 0,91
C Integridade 0,91
D Politica, Processo e Procedimento 0,91
E Planejamento e Organizagdo 0,91
F Gerenciando Outros 0,91
G Trabalho em Equipe 0,91
H Anélise de Problemas com Profundidade 0,91
| Treinando e Desenvolvendo Outros 0,91
J Orientagdo para Resultado 0,91
K Visdo 0,91
TOTAL 10,00
% 100,00%
CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador




O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avalia¢do.

Assinatura do Avaliado



Nome do avaliado: Nome do avaliador:

Data de aplicagdo:

Departamento: Cargo: Grupo: Estratégico
Competéncias avaliadas: 11
AVALIACAO DE DESEMPENHO - GERENTE - SECRETARIA EXECUTIVA
AVALlACRO DO GESTOR
CONCEITOS AVALIATIVOS N3o atende Ocasionalmente Parcialmente Regularmente Consistentemente Atende de forma exemplar
0 1 2 3 4 5

Atendimento ao Cliente: As pessoas que sao competentes no atendimento ao cliente tém vontade de agrada-lo e conseguem reconhecer as necessidades dos mesmos. Para assegurar que o cliente fique satisfeito elas,
A frequentemente, fazem mais do que |hes foi solicitado. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia garante atencdo estratégica e suporte institucional com foco em exceléncia, formalidade e
resolutividade nas interagdes com conselheiros, diretores e publico interno.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
A1l Atende as demandas da diretoria e dos conselheiros com agilidade e discrigdo, oferecendo suporte de forma clara, organizada e proativa. 5 0,303
A2 Zela pela exceléncia no suporte aos processos de reunides plenarias e da diretoria, preparando pautas, organizando documentos e prestando informagdes. 5 0,303
Presta apoio direto a Diretoria Executiva, realizando atividades de atendimento ao publico interno e externo, triagem de demandas institucionais e agendamento de
A3 i, - ’ - L o ) 5 0,303
reunides, buscando a organizagdo, a fluidez e a efetividade dos processos administrativos vinculados a gestdo da autarquia.
Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao
B adequada aos diferentes publicos. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia assegura a producado de textos técnicos com alto padrao de clareza, formalidade e precisdo, promovendo a consisténcia
documental da autarquia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
B1 Auxilia conselheiros, presidéncia e diretores na compreensdo de decisbes e adequagdo para a linguagem escrita oficial da instituigdo. 5 0,303
B3 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redagdo oficial. 5 0,303
B4 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,303
Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
C tratam todos com equidade. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia garante discri¢dao, isengcdo e compromisso com a verdade institucional, fortalecendo a confianga no processo decisdrio da
autarquia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
c1 Zela pela confidencialidade de informagdes institucionais, preservando a integridade da autarquia. 5 0,227
c2 Evita favorecer interesses pessoais ou politicos, mantendo a postura institucional em todas as suas interagdes e encaminhamentos. 5 0,227




Cc3 Atua como modelo de comportamento integro, equilibrado e comprometido com os valores do CRMV-GO. 5 0,227
ca Garante a veracidade e a precisdo dos registros, pautas e documentos sob sua gestdo, mesmo diante de pressdes ou urgéncias. 5 0,227
Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as hormas, processos e regras estabelecidas pela organiza¢do. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
D coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia assegura o controle e a conformidade dos tramites administrativos e deliberativos, garantindo
rastreabilidade, fluidez e governanca.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Orienta sobre a importancia das normas institucionais assegurando que as decisdes e documentos sejam processados conforme diretrizes internas e normas legais 5 0.227
aplicaveis. !
D2 Mantém controle formal de pautas, atas, registros e fluxos, promovendo seguranga técnica e organizagdo documental. 5 0,227
D Monitora os prazos e obrigagdes institucionais, organizando calendario de reunides, publicagdes, prazos regimentais e processos deliberativos com precisdo e 5 0.227
3 responsabilidade institucional. ’
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,227
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sdo competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
E Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espagos de tempo e monitoram o progresso. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia assegura a gestao eficiente do tempo, prazos legais,
agendas institucionais e demandas simultaneas com foco em exceléncia operacional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Gerencia o calendario da diretoria, planejando agendas, convocagdes e reunides com antecedéncia, garantindo fluidez e organizagdo no processo decisério. 5 0,303
E2 Mantém a organizagdo dos documentos institucionais garantindo eficiéncia e rastreabilidade. 5 0,303
E3 Organiza os fluxos institucionais com base nas metas e diretrizes da autarquia, garantindo suporte técnico e operacional a tomada de decisdo. 5 0,303
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
F pela motivacdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia se expressa pela lideranga técnica, coordenacgdo institucional e orientagdo de
processos decisérios, mesmo sem subordinacao formal, promovendo alinhamento e entrega institucional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Orienta tecnicamente conselheiros, diretores e dreas internas nos tramites institucionais para que todos compreendam os procedimentos formais e os cumpram com 5 0.303
alinhamento técnico, respeitando prazos, ritos e normativas. ’
F2 Coordena processos administrativos e deliberativos com seguranga e responsabilidade para condugéo eficaz das pautas, documentos e prazos. 5 0,303
F3 Facilita o entendimento entre partes envolvidas nos processos decisérios e administrativos, preservando o interesse publico e a harmonia institucional. 5 0,303




Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma

G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia assegura articulagdo continua com diversas areas,
conselheiros e diretores, garantindo integracao e colaboragao nas entregas institucionais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
G1 Colabora com outros departamentos e diretoria para atender as necessidades institucionais, visando tomadas de decisdes mais eficazes. 5 0,303
G2 Fomenta a cooperagdo entre os membros da equipe, promovendo fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,303
G3 Atua em grupos de trabalho e comissdes com postura colaborativa e técnica, contribuindo com dados, argumentos e escuta ativa em discussdes intersetoriais, 5 0.303
representando o setor com equilibrio e foco em solugdes conjuntas. Y
Analise de Problemas com Profundidade: Pessoas habeis em analisar problemas com profundidade sdo capazes de gerar boas solu¢Bes para problemas dificeis. Elas consideram muitas fontes de informagao, processam
H e avaliam as informagdes sistematicamente e cuidadosamente antes de tomar uma decisao final. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia assegura decisdes baseadas em dados e evidéncias,
garantindo seguranca institucional e alinhamento as normativas e prazos legais.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Investiga causas de inconsisténcias em tramites, documentos ou comunicages, aplicando raciocinio légico e buscando fontes para encontrar a origem de falhas, omissées 5 0.303
HiL ou ruidos nos processos internos. !
Oferece alternativas vidveis para condugdo de impasses ou duvidas procedimentais, propondo solugdes fundamentadas e institucionalmente seguras quando ha conflito de 5 0.303
H}2 entendimento, ambiguidade normativa ou lacunas operacionais. !
H3 Coordena a tramitagdo de decisdes e documentos com consciéncia do seu impacto na governanga, imagem e sustentabilidade da autarquia. 5 0,303
Treinando e Desenvolvendo Outros: Pessoas que demonstram essa competéncia, estdo sinceramente interessadas no desenvolvimento e sucesso dos outros. Elas dao feedback e direcionamento honestos de forma
| encorajadora, e ajudam os outros a atingirem objetivos e desafios individuais. Enfim, sdo positivas, objetivas e justas. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia se expressa na orienta¢do continua
aos interlocutores institucionais, promovendo clareza, aprendizado e fortalecimento da cultura organizacional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
11 Orienta conselheiros, diretores e setores sobre procedimentos formais, regimentos e praticas administrativas com foco em seguranga e autonomia institucional. 5 0,455
12 Oferece suporte técnico e orientagdo pratica para garantir que novos gestores compreendam seus papéis e atuem com seguranga desde o inicio da gestdo. 5 0,455
Orientagdo para Resultado: Pessoas que demonstram uma orientagdo para resultados, estabelecem ou ajudam a estabelecer objetivos, contribuindo para a realizagdo dos mesmos. Elas assumem responsabilidade
J pessoal pelo sucesso da organizacao e persistem mesmo diante de obstaculos em alcancgar resultados. No cargo de Gerente da Secretaria Executiva, essa competéncia garante a entrega tempestiva e com qualidade das
acGes institucionais sob sua responsabilidade, promovendo exceléncia, fluidez e confiabilidade nos processos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
J1 Garante que as deliberagdes, atas, convocagdes e registros da diretoria e do conselho sejam cumpridos com precisdo e pontualidade. 5 0,303
J2 Prioriza tarefas de acordo com o impacto institucional e o grau de urgéncia, assegurando previsibilidade e fluidez nas entregas. 5 0,303
J3 Estabelece padrdes e objetivos claros para os processos do setor, promovendo conformidade e eficiéncia. 5 0,303




Visdo: Pessoas com competéncia em Visdo geram solugdes criativas e estratégias que podem ser implementadas com sucesso. Elas pensam de maneira inovadora e apoiam esse mesmo pensamento nos outros. No cargo

K . . . . . . S ~ . . - i .
de Gerente da Secretaria Executlva, essa competencia permite antecipar riscos institucionais, estruturar SO|U§IOES administrativas e contribuir com a consolldagao da governanga e da Imagem do CRMV-GO.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
Ny 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
K1 Fomenta inovag8es em processos, cultura e ferramentas, propondo melhorias com foco em eficiéncia e automagao. 5 0,455
K2 Pensa estrategicamente e propde solugdes de impacto duradouro, promovendo reflexdes e agdes que transcendam a rotina operacional. 5 0,455

ID COMPETENCIAS NOTA

A Atendimento ao Cliente 0,91

B Comunicagdo Escrita 0,91

C Integridade 0,91

D Politica, Processo e Procedimento 0,91

E Planejamento e Organizagdo 0,91

F Gerenciando Outros 0,91

G Trabalho em Equipe 0,91

H Anélise de Problemas com Profundidade 0,91

| Treinando e Desenvolvendo Outros 0,91

J Orientagdo para Resultado 0,91

K Visdo 0,91

TOTAL 10,00
% 100,00%
CONCEITO SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado




Nome do avaliado:

Departamento:

Nome do avaliador:

Cargo:

Competéncias avaliadas:

11

AVALIACAO DE DESEMPENHO - GERENTE - TECNICO

Data de aplicagdo:

Grupo:

Estratégico

CONCEITOS AVALIATIVOS

AVALIAC/iO DO GESTOR

Nao atende Ocasionalmente Parcialmente

Regularmente

Consistentemente

Atende de forma exemplar

0 1 2

4

5

Atendimento ao Cliente: As pessoas que sao competentes no atendimento ao cliente tém vontade de agrada-lo e conseguem reconhecer as necessidades dos mesmos. Para assegurar que o cliente fique satisfeito elas,

A frequentemente, fazem mais do que lhes foi solicitado. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia assegura orientagdes acessiveis, empaticas e fundamentadas, fortalecendo a confianga dos profissionais na
atuacdo técnica da autarquia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Implementa e revisa processos de comunicagdo e suporte ao servidor, para que as solicitagdes sejam tratadas com agilidade, clareza e alinhamento as normativas 5 0.227
AL institucionais. ’
A2 Aprimora continuamente os canais e materiais de orientagdo, promovendo seguranga e autonomia para quem busca o Conselho 5 0,227
Atende prontamente as demandas da Diretoria Executiva e demais departamentos, fornecendo suporte e esclarecendo questionamentos, em conformidade com a 5 0.227
Al3 legislagdo vigente. ’
A4 Acolhe e orienta o publico de forma clara, empatica e cordial com linguagem acessivel. 5 0,227
B Comunicagao Escrita: Pessoas habeis na comunicagdo escrita organizam e articulam bem suas ideias em textos formais e informais. Elas ajustam a mensagem, vocabulario e estrutura para garantir clareza e compreensao
adequada aos diferentes publicos. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia garante qualidade e padronizacdo nas manifestagdes normativas, promovendo clareza e seguranc¢a nos conteudos técnicos.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
Supervisiona e orienta a equipe na redagdo de documentos, garantindo clareza e precisdo, promovendo a corregdo técnica e gramatical e o alinhamento com as diretrizes 5 0.227
34 institucionais. ’
B2 Mantém coeréncia e padronizagdo na elaboragdo de documentos, garantindo alinhamento com as diretrizes do CRMV-GO e de redag3o oficial. 5 0,227
B3 Adapta a comunicagdo escrita para diferentes canais (e-mail, sistema interno, mensagem de texto, correspondéncias), visando que as informagdes sejam compreensiveis. 5 0,227
B4 Garante que relatdrios, pareceres e demais documentos técnicos sejam redigidos com linguagem técnica acessivel, evitando ambiguidade ou interpretagdes equivocadas. 5 0,227
C Integridade: Pessoas que demonstram esta competéncia sdo conscientes e confidveis. Agem com ética e honestidade ao lidar com gestores, pares, clientes e demais partes interessadas. Sdo justas em suas expectativas e
tratam todos com equidade. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia assegura isenc¢do e responsabilidade nas decisdes regulatdrias, promovendo credibilidade institucional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
O 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA




c1 Cumpre prazos e obrigagdes sem comprometer a ética profissional, mesmo diante de pressdes externas. 5 0,303
2 Orienta os colaboradores do setor quanto a importancia de manter sigilo e discrigdo ao lidar com dados confidenciais, garantindo conformidade com as diretrizes de 5 0.303
c protecdo de dados. !
Orienta e monitora a equipe quanto a importancia de que os processos sigam rigorosamente os principios da legalidade e transparéncia, prevenindo qualquer tipo de 5 0.303
€3 favorecimento. ’
b Politica, Processo e Procedimento: Pessoas eficazes nessa competéncia seguem e encorajam outros a seguirem as normas, processos e regras estabelecidas pela organizagdo. Elas ddo um bom exemplo ao trabalharem
coerentemente dentro das diretrizes institucionais. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia garante conformidade normativa, organiza¢ao dos fluxos regulatérios e padronizacao da atuacgao institucional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
D1 Implanta e atualiza fluxos técnicos conforme legislagGes vigentes e diretrizes institucionais, certificando que os procedimentos adotados no atendimento e fiscalizagdo sejam 5 0.227
documentados, atualizados e acessiveis. ’
D2 Identifica falhas e oportunidades visando a melhoria continua dos fluxos de trabalho do departamento, garantindo maior eficiéncia nos processos dos setores. 5 0,227
D3 Orienta a equipe sobre os fluxos e procedimentos de atendimento e fiscalizagdo, promovendo o cumprimento das politicas organizacionais. 5 0,227
D4 Cumpre as politicas e normas institucionais, com o objetivo de assegurar a organizagdo, a conformidade e a integridade do ambiente de trabalho. 5 0,227
Planejamento e Organizagao: Pessoas que sdo competentes em planejar e organizar eficientemente administram o seu tempo e o dos outros. Lidam de forma eficiente com exigéncias multiplas e prazos conflitantes.
E Identificam metas, desenvolvem planos, calculam espacgos de tempo e monitoram o progresso. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia assegura previsibilidade nas entregas, controle de prazos legais e
alinhamento com as diretrizes estratégicas da autarquia.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA o
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
E1l Mantém organizagdo e padronizagdo de documentos e processos, garantindo que todas as informagdes estejam registradas de forma acessivel e rastreavel. 5 0,303
E2 Desenvolve e executa as a¢des estratégicas definidas, adaptando-as ao volume de trabalho, aos prazos legais e as prioridades institucionais, visando a efetividade nos 5 0.303
processos administrativos. !
E4 Desenvolve e implementa planos de contingéncia para lidar com fluxos elevados de processos e situagdes emergenciais, garantindo a continuidade dos servigos. 5 0,303
Gerenciando Outros: Pessoas que demonstram esta competéncia gerenciam e dirigem, eficazmente, as atividades dos outros. Trabalham com as outras pessoas para realizar seus objetivos e encorajam o desempenho
F pela motivagdo e feedback. Elas sabem manter as pessoas comprometidas. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia fortalece o desempenho da equipe, promovendo desenvolvimento técnico, alinhamento
normativo e ambiente colaborativo.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA -
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
F1 Gerencia a equipe garantindo que todas as agdes estejam alinhadas as diretrizes do CRMV-GO, promovendo coeréncia entre planejamento, execugdo e controle. 5 0,227
F2 Acompanha o trabalho dos colaboradores, reconhece boas préticas e propde melhorias de forma estruturada (feedbacks), estimulando crescimento técnico e 5 0.227
comportamental. Y
F3 Distribui tarefas com base nas habilidades e niveis de maturidade dos colaboradores, maximizando a eficiéncia e promovendo desenvolvimento individual. 5 0,227
F4 Serve como exemplo de comprometimento e profissionalismo, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais. 5 0,227




Trabalho em Equipe: Pessoas competentes em Trabalho em Equipe constroem e mantém relacionamentos de trabalho cooperativo com os outros. Elas completam suas proprias tarefas para os projetos do grupo de uma

G maneira responsavel e oportuna, contribuindo diretamente para alcangar o objetivo do grupo. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia assegura integragdo entre areas e construgdo conjunta de solugdes
normativas, operacionais e estratégicas.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
G1 Colabora com outros departamentos, diretoria e plenario para atender as necessidades institucionais, visando tomadas de decisGes mais eficazes. 5 0,303
G2 Fomenta a cooperagdo entre os membros da equipe do atendimento e fiscalizagdo, promovendo fluxo de trabalho integrado e eficiente. 5 0,303
G3 Atua em grupos de trabalho e comissdes com postura colaborativa e técnica, contribuindo com dados, argumentos e escuta ativa em discussdes intersetoriais, 5 0.303
representando o setor com equilibrio e foco em solugdes conjuntas. Y
Analise de Problemas com Profundidade: Pessoas habeis em analisar problemas com profundidade sdo capazes de gerar boas solu¢Bes para problemas dificeis. Elas consideram muitas fontes de informagao, processam
H e avaliam as informagdes sistematicamente e cuidadosamente antes de tomar uma decisdo final. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia orienta decisdes regulatdrias bem fundamentadas e sustentdveis, com
foco em prevencao e qualificagcdo institucional.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
H1 Busca respaldo na legislagdo, em precedentes e nas diretrizes do Sistema CFMV/CRMVs para fundamentar decisdes seguras. 5 0,227
H2 Considera riscos e consequéncias antes de definir o melhor encaminhamento, garantindo respaldo técnico e institucional. 5 0,227
H3 Utiliza analise critica para identificar erros de origem e corrigir fluxos que comprometam a qualidade da entrega da area. 5 0,227
H4 Atua com foco em sustentabilidade, revisando orientagdes e fluxos sempre que identifica padrdes de erro ou duvidas recorrentes. 5 0,227
Treinando e Desenvolvendo Outros: Pessoas que demonstram essa competéncia, estdo sinceramente interessadas no desenvolvimento e sucesso dos outros. Elas dao feedback e direcionamento honestos de forma
| encorajadora, e ajudam os outros a atingirem objetivos e desafios individuais. Enfim, sdo positivas, objetivas e justas. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia promove o fortalecimento da equipe por meio da
formacao técnica continua e da multiplicacdao de conhecimento normativo.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
11 Capacita a equipe com base em atualizagGes legais e boas praticas institucionais, promovendo exceléncia na execugdo das rotinas dos setores. 5 0,303
12 Identifica a necessidade de desenvolvimento e capacitagdo da equipe e articula junto ao DRH para construgdo de programas de capacitagdo. 5 0,303
13 Incentiva que cada colaborador assuma desafios crescentes, propondo melhorias e estimulando seu crescimento profissional. 5 0,303
Orientagdo para Resultado: Pessoas que demonstram uma orientagdo para resultados, estabelecem ou ajudam a estabelecer objetivos, contribuindo para a realizagdo dos mesmos. Elas assumem responsabilidade
J pessoal pelo sucesso da organizacado e persistem mesmo diante de obstaculos em alcancar resultados. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia garante entregas com qualidade, alinhadas aos prazos e aos
objetivos estratégicos do CRMV-GO.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
.. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
J1 Estabelece padrdes e objetivos claros para os processos do setor, promovendo conformidade e eficiéncia. 5 0,455




J2 Mobiliza e acompanha a equipe na busca por resultados estratégicos, promovendo senso de responsabilidade, eficiéncia e entrega. 5 0,455
Visao: Pessoas com competéncia em Visdo geram solugdes criativas e estratégias que podem ser implementadas com sucesso. Elas pensam de maneira inovadora e apoiam esse mesmo pensamento nos outros. Desafiam
K e impulsionam a organizag¢do a aperfeigoar e crescer constantemente. No cargo de Gerente Técnico, essa competéncia antecipa tendéncias regulatdrias, propde inovagdes e fortalece o posicionamento institucional da
area técnica.
Valor da NOTA ATRIBUIDA NOTA ~
. 0,91 INDICADOR OBSERVACOES
competéncia PELO GESTOR NORMALIZADA
K1 Monitora alteragdes legais, jurisprudéncia, demandas sociais e praticas emergentes na drea veterindria e zootécnica para alinhar a atuagdo do setor. 5 0,303
K2 Moderniza processos e cria solugdes que aumentam a eficiéncia sem comprometer a seguranga normativa. 5 0,303
K3 Estimula a criatividade, o pensamento estratégico e o engajamento dos coordenadores da se¢do de atendimento e fiscalizagdo com os objetivos maiores da organizagao. 5 0,303
ID COMPETENCIAS NOTA
A Atendimento ao Cliente 0,91
B Comunicagdo Escrita 0,91
C Integridade 0,91
D Politica, Processo e Procedimento 0,91
E Planejamento e Organizagdo 0,91
F Gerenciando Outros 0,91
G Trabalho em Equipe 0,91
H Anélise de Problemas com Profundidade 0,91
| Treinando e Desenvolvendo Outros 0,91
J Orientagdo para Resultado 0,91
K Visdo 0,91
TOTAL 10,00
% 100,00%

CONCEITO

SUFICIENTE

O(A) servidor(a) alcangou o conceito SUFICIENTE na avaliagio de desempenho de 2025 e, portanto, FARA jus a progressdo prevista no PCCS 2024.

Goiania, 12 de maio de 2025.

Assinatura do Avaliador

O servidor avaliado declara que recebeu feedback sobre a avaliagdo.

Assinatura do Avaliado
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